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 . مقدمة1
 

ا فةةراا وا اةةر فةة   تيةة  الت  ت ةةاا  الخةةاتاا الصةةةي  الةةةاتس  وا اااةةي  التياةةر  ل تيةة  هةة   الاوليةة  الصةةةي  الرعايةة  
والت  تةةةا  عسةةةل واةةةات  و حةيةةةاا صةةةالة  عتسيةةةاو  واةةةسيت  عستيةةةاو  وتح ولةةة  ا  تاعيةةةاو  و تةةةةار    اتةةة  تةةة  الت  تةةة  و فةةةراا   

 .و   اليف يت   لست  ت  والاو   وفيرها ف     ترةس  ت  تراة  ال طور

ايم الخةاتاا الصةةي  لستةواطةي    صةور  ةةاتس  وت  اتسة   وفةل  اةس عستية   ة   الرعاي  الصةي  ا ولي  ا ااس الفاعة  ل حة
وعتسي   و   ات  ت  التةاطل ال غرافي  لا   التواطةي   لضتا  وصو  الخاتاا ال لا ي  والوقاتي  إلةل  تية  هةا  التةةاطل  

ا ولي   حوم عسل ثلاث   اوار رتياي  ت     زيزا لصة  الت  ت   ال    تث  التةور ا ااا  لس ةتي  الصةي .  الرعاي  الصةي 
  :التت   إ تالها  التخطط اللاةل
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 غال او تا  حام خاتاا الرعاي  الصةي  عسل ثلاث تا وياا:

 : ترا ز الرعاي  الصةي  ا ولي  ال   ي ب     ة ةر ف     ت  ت  تةس  ولو  ا  صغيراو ) رعاي  اولي ( المستوى الاول 
 :  تا ةفياا الضواة  )الةواة ( وترا ز ال وليا ف  تخ سف التةاطل) رعاي  ثاةوي  (الثا يالمستوى 

 :  التا ةفياا ال خصصي  التر زي  ف  التا  الرتياي  ) رعاي  ثالثي  ( المستوى الثالث
 

لإاار  الةااتر   اة مت ن  تة   طةوير ر ية  طويسة  ا تةا SDIP(Service Delivery Improvement Plan)إ  خط  ال ةاي   
وف  الوقا اا ه ا ضةت     الحضةايا اة  و  يوتةا   ةا يةوم  ةةا الاةيطر .   ضةت  هةا  الخطة  ال ط يةل التخطةط لستةوارا  غية  
 ةحيل ها  ا هةااف.  هةاف خطة   ةاةي  الخةاتاا لتاةاعا  ااتةر  صةة   ر ةوج فة  ت ال ة  الحضةايا الت  سحة    ةاةي   ااتهةا 

حطاع   ر ةوج الاو  والثةاة  لالصةي  الاولي  لستواطةي . و الإضاف  إلل الج   ا ةا ها  الخط   و حايم  فض  خاتاا الرعاي 
 الساا  يتثلا  تر ز تاية   ر وج.لسرعاي  الصةي  الاولي  

 
 ت  ترةس ي : خط  ال ةاي    ألف

الاو  والثةةاة  لسرعايةة  الصةةةي  قطةةاع   ر ةةوج لةةةال  لسحطةةاص الصةةة  فةة  ا ارااةة  و حيةةيم الوضةة  و  ةسيةة   المرحلةةة الولةة 
 الاولي  التحات  ف  الف ر  الاا ح  .

( لت ال   الحضايا التر  ط   إااء  حايم خةاتاا الرعاية  الصةةي  SDIPالخروج  خط   ةاي   حايم الخاتاا )  المرحلة الثا ية
 الاولي  و حايم الةسو  الفوري  وطويس  التاى لسةواقص إ  و اا.
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 الت فيذي . الملخص2

 
 

افرزا الياا ال ةسي  الت     ف  ترا    ت ةراا  ااء قطاع   ر وج الاو  والثاة  لسرعاي  الصةي  الاولي  ف   حايم الخات  , 
ي  ر  التحارة  ت  الت ايير الحيااي  الوطةي  والتفاضةس  ةاةب ال ةأثير الت اةةر عسةل ت ةةراا   ااء لضةتا  ةوعية  و ةوا  و اة ترا

الخات  و ا  ا   لة اوى التواطةي , ت توع  عةاصر  اااي  و الج وفرا ةسو   ةي  وطويس    تا تة  ةةأةها  ةاةي  الخاتة  
 التحات  لستواطةي  و تايس :

 
:     ةةر  اار   حةةايم الخةةاتاا الصةةةي   ةةةا ال ةاصةةر التهتةة  والفاعسةة  فةة   ةتيةة  صةةة  الت  تةة  وال ةة   أدارة الخدمةةة الصةةحية

 ا ةةا عسةةل ةتةةو ت  تةة  صةةةيا واق صةةاايا , فةة  ةةةي  اة ةةاام او رااتةةه الخاتةة  اةة  ثر اةةس ا عسةةل الصةةة  ال اتةة  فةة   ةةة  س  ي
الت  تةة  و ر  ةةز  اار  الخاتةة  عسةةل عةاصةةر ةيويةة  ي ةةب ااةة ثتارها   فةةاء  وفاعسيةة  لإيصةةا  خاتةة  ت  اتسةة  و  ةةوا  عاليةة  الةةل 

 :التواطةي , وت   هم ال ةاصر الت ثر  ه 
 

 .خاام الفاع  للإيراااا الت ةحح (لاا ثتاري  وال ةغيسي  والاا ا) التوازة   الماليةالموارد  -1
  .الهةااي  وال اتسي  ف  التةاري ()ا  ااء ت   اار  التايري  والتلا اا  الموارد البشرية -2
 .الط ي  والصةي  واياراا الاا اف() الموارد المتاحة من التجهيزات -3

 
 ا ال ةري  حايم الخات   ا ا   اار  التوار إاا     ر التوارا التالي   ةا ال ةاصر التهت  ول ةها لياا ال ةصر الوةيا الةا م ف   

 تةةةا يةحةةةل ا ثةةةر  الت اةةةة  تةةة  ال  هيةةةزاا لستةةةوارا الاتثةةة  اةةة ثتار ةةةالج الايةةةاا التة تةةة  وال خطةةةيط التاةةة ل و تةةة  خةةةلا  ال تس
 اف الااتر  والة وت  التةسي  و الج   هااف الإا را ي ي  لس ةتي  الوطةي .ف  الوصو  الل  ها التطسوب

 
ل ةةغيسي  ا عةااا التوازةة  طاعاا الخةاتاا و ةالج ال  اتة  فة  ت  ال اير  الا ر    ال خطيط التال  ال  اتس  لسااتر  ت   اق  ق

  ةغي   ف  واا اات  لستةاري  الةيوي . لاي ا   ويضت ا ثر الاا ثتاري  ايةحل اااا التوازة   تا يةا م ت   ع
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 . الم هج التدريجي3
 

 ( ا اتس  ال الي : SDIP ةت  خط   ةاي   حايم الخاتاا الة )

  ي  ةة  الآ ؟  .1
  ي  ةريا    ة و ؟  .2
  يف يت      ةص  إلل هةاج؟   .3
  يف يت ةةا ضتا  الة اح؟  .4

ال ا  ةة  الاوليةة  الترا ةةز الصةةةي  للإ ا ةة  عسةةل هةةاا الاةة ا    ي طسةةب ترا  ةة  ةةةاتس  وتوضةةوعي  وترا  ةة  الةالةة  الراهةةة   ااء 
و حةةاس  زاء ت ةةةراا ا ااء الرتياةةي . إ  ال ياةةةاا الخاصةة   ةةة ؟ يةة  ةةةة  الآ ؟ ي يت ةة  الةصةةو  عسيهةةا   ر ةةوجلتايريةة  صةةة  

 :وه  اا خاام ال حةياا ااا الصس  

 التهديدات-الفرص- قاط الضعف،- قاط القوة من خلال تشخيص SWOT analysis ) )  أولا: 

 هةاتين التق يتةين  تسةاعد  Performance indicators analysis ( Key-ل مؤشةرات ألدا  الحيويةة لية) تح  :ثا يةا 
 في فهم وتلخيص بيئة وأدا  المديرية.

 . مراحل تطوير خطة تحسين خدمات الرعاية الاولية4
 

 ف   ةايا  هااف واق ي  قصير  وت واط  وطويس  التاى والج  غي : SWOTيااعا  ةسي  الة  

   صةيح ةحاط الض ف  
  الحو    زيز ةحاط 
  تة  ال هايااا 
  اغ ةام الفرص 
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  حايتها لستواطةي   التطسوبتاا ال لا ي  والوقاتي  ي  الخا فاعس   غط  غال اولي و وا  راتج رعاي  صةي   -1
  .)قطاص  ر وج الاو , قطاص  ر وج الثاة ( ف  الت اااا الصةي  التو وا   ف  الحطاعي  وتةفا تط ح  

 وتا ةاث  وتةور  ل    لاتم الي   ط يل ال راتج ف  الت اااا خطط تةسي  تا ةا  عسل خطط تر زي و وا  -2
 .الصةي   و ةت   تي  الةالاا الاع يااي  والطوارئ ولتخ سف او ه الخات 

  . واار ط ي  وصةي  و تريضي  وتخ  ري  وفةي  ت ار   واو خ ر  ف   أتي  الخاتاا ال لا ي  والوقاتي و وا  -3
  فاة  التلا اا الط ي  والصةي  وال تريضي   اا ترار   حايم افض  الخاتاا ال لا ي  والوقاتي  رغم -4

  . ر وج ةازح الل 250000م وخاص  الةرب عسل الارهاب  وةزوح هالت وقاا ال    وا ه
 .الاا ترار  إةةاء التا ةفياا والترا ز الصةي  وال خصصي  لغرض زياا  و طوير الخاتاا الط ي  والصةي  -5
 ر .ت  وفير الااوي  والسحاةاا الل قطاعاا الرعاي  الصةي  الاولي   صور  تا -6

 

 
 لاتم تة  عةاا  ةثاة  لسرعاي  الصةةي  الاولية  لا التو وا  ف  قطاع   ر وج الاو  والترا ز الرعاي  الصةي  الاولي    -1

( 30وعةاا الترا ةز الصةةي  هةو )  2014( لاةة  800.000ا ا  ف  الرق   ال غرافي  ةيث ا  عاا الا ا  هةو )ال
( ةاةت  تثة  تر ةز الةرية  60.000تر ز صة  فهةاج ترا ز صةي  اولية   خةام ةاة    ثيةر  تة  الاة ا  ا ثةر تة  )

 لسرعاي  الصةي  الاولي   
الصةي  والاااري  ال اتس  ف  ترا ز الرعاية  الصةةي  الاولية  تتةا ية ا  و وا ةحص تسةو  ف  اعااا ال واار الط ي  و  -2

عةةاا الاط ةاء ال ةةاتسي  فةة  الوقاتيةة  فة  الترا ةةز الصةةي  تثلاالةل ضةة ف فة   حةةايم الخةاتاا و ةفيةةا ال ةراتج ال لا يةة  و 
ية  الصةةي  الاولية  هةو /قطةاع   ر ةوج الاو  والثةاة  لسرعا ر وجترا ز الرعاي  الصةي  الاولي  ال ا    لةااتر  صةة  

( تتا لاي لاتم ت  ال ثاف  الا اةي  لسرق ة  ال غرافية  و ةالج الةةا  ل تية  ال ةواار الصةةي  والااارية  ال اتسة  فة  164)
  ترا ز الرعاي  الصةي

 .ةا     ض ال واار الط ي  والصةي  وال تريضي  والتخ  ري  والفةي  الل اعاا   اريب او  اريب اااا   -3
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)ةيةث ا   و وا اعم غير تةاوا ت  لا  تةاف   ر وج لااتر  الصةة  لا ة   حةايم خاتة  صةةي  افضة  لستةواطةي   -1
 .يب(اخ صاصه ط 

 .و وا اعم  يا ت  ق   رتيس واعضاء ت سس تةاف    ر وج لااتر  الصة   -2
و ةةوا اعةةم تسةةةو  تةة  ق ةة  تة تةةاا الاتةةم الت ةةةا  الت ةيةة   الصةةة  ) وخاصةة  تة تةة  الصةةة  ال التيةة  وتة تةة    -3

  ةةةض  وتة تةةةاا عالتيةةة  اخةةةرى و ةةةالج  USAIDو ةةةالج تةةة  ق ةةة  الو الةةة  الاتري يةةة  لس ةتيةةة  الاوليةةة   اليوةياةةةيف (
 .تة تاا  الت  ت  التاة  ف   ر وج

الصةةة  فةة   ةةأتي  الةةةةا    والتاراةةي  والت ستةةي  لةةااتر يو ةةوا اعةةم فاعةة  للاعةةلام ور ةةا  الةةاي  والتةةةرفي  ال ر ةةوي  -4
 .تج الرعاي  الصةي  الاولي ل ةفيا  راالت  ت   

 .و وا تيزاةي    رو اولار ت  التت   الاا فاا  تةها ل طوير ال ةل ال ة ي   -5
                                                        

وتة ةةري  فة   تية  الاةيةاء الاة ةي   اثةرا ف   ر وج غير ت  ت ي  فة  تخيتةاا ةازح  250.000و وا ا ثر ت   -1
  :ا الصةي  ف   ر وج ت  خلا عسل اير الخاتا

اعةااا التلا ةاا التو ةوا   ت  ق   ةفس   حايم الخاتاا لهم ضاعف اعااا الترا  ي  لست اااا الصةي   , ي م  -  
 .اا الصةي  و ال ال  ي ا  الل ا هاا يوت  لها  التلا اااا  ف  الت

الةةاواء لستةاف ةة  اع تةةااا  عسةةل عةةاا وخاصةة  ا  وزار  الصةةة   ةةوفر يةة  الااويةة  والتاةة سزتاا الصةةةي   عةةام  فا  - ب
تة  التةاف ةاا ال ة  طالهةا  ولم  خصص ةص  اضةافي  لستةاف ة  ل ةا ير الةةازةي  2014ةفوس التةاف   ق   

 الارهاب.
والةص   وال  ةا  اة تالي  ةح  الاتراض الاة حالي  الل تةاف    ر وج  تث  اتراض السةتاةيا وخاص  ة    غااا  - ا

ا  اعةةااا تسةو ةة  تةة  هةة لاء الةةةازةي    ةةوا تةة  تةاف ةةاا تو ةة    وهةةم تصةةا ي   هةةا   ل ةةو  الفايرواةة  ةتطةة  
 الاتراض

تةة  تيزاةيةة  الطةةوارئ لةةةراء الااويةة  وتاةة سزتاا لا ةاايةة  ا  ت سةةح لتةاف ةة   ر ةةوج عةةام  خصةةيص الة وتةة  ا  - ث
 .الت ية  لسةازةي 

  .ال ةغيسي وقس  التيزاةي   2015و 2014عام و وا تيزاةي  اا ثتاري  لاة    -2
وتسوثاا اخرى  ة ثر اةس ا عسةل  وا ةر    ةفط الةتا  وغاز الةتا  وت ت  اتةا ليلا و وا  سوث  يت   ا ب و   -3

 .الصة  ال ات 
واور الت  تة  فة  عام  فاي  الوع  الت  ت   ةةو   ةراتج الرعاية  الصةةي  الاولية  التةفةا  فة  الت ااةاا الصةةي    -4

 .ايطر  عسل الاتراض الاة حالي  الج  يفي  ال اة اح ال راتج و
 .عام و وا قةا  اعلاتي  توةا  لستةاف    خاطب  تي  ت وةاا  ر وج لايصا  راات  الااتر  لست  ت  -5
 .عام و وا اراض   تااةاا  افي  ف  التةاطل ال    ةا    الل اةةاء ترا ز صةي  فيها  -6
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 ت ةايير  اع تةاا USAID   -و ال  او  ت   رةاتج  حام التتو  ت  الو ال  الاتري ي  لس ةتي  الاولي   ر وجقاتا تايري  صة  
ا تا  ةتواج  ةسي  الف و  والةا  وطةي  و م   ا الج قياس الت ةراا عسل اااس ها  الت ايير ل     ت   التايري  ت   قيااي 

تةة  ق ةة   رةةةاتج  حةةام لستاةةاهت  الفاعسةة    ةسيةة  الف ةةو .    اةةب اهتيةة  ةتةةواج  ةسيةة  الف ةةو  فةة  الخةةاتاا التحاتةة    ةةم  ق راةةةه
 :لستواطةي  ف  اةه

. اا خام الااسوب ال ست  ف   ةسي   اف  ال ةاصر الت ثر  ف  اةااث الف و  ف  ت ةر الخاتاا التحات  لستواطةي   التحارةة  1
 .ت  الت يار الحياا 

 ..  ةايا الاولوي  لس ةاصر الت ثر  ف  اةااث الف و  ف  الخاتاا ت  خلا  قو   أثيرها2

 .. وض  الةسو  التح رة  الاةي  وطويس  الاتا لت ال   ال ةاصر الت ثر  ف  اةااث الف و  ت  ا    حسيسها3

ا لاعةةااا خطة   ةاةةي  الخاتة  الت ةيةة  فةة  . ة ةاتج ال ةسيةة  وال ة   تثةة  الةسةو  التح رةةة  الاةيةة  وطويسة  الاتةةا اة  و  تةةاخلا4
 التةاف  .

 

 

خطة تحسين 
 الخدمات
 الصحية

اعتماد  -1
 المعايير

تحديد  -2
 المؤشرات

ايجاد  -3
 الفجوات

تحليل  -4
 الفجوات

وضع  -5
 حلول
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تةة  ال ر يةةز  الاو  والثةةاة   ر ةةوجعسةةل ااةة خاام ت ةةا  الحيااةةاا ال ةة   ةةم  ت هةةا فةة  قطةةاص   ر ةةوجلحةةا اع تةةاا تايريةة  صةةة  
عسةةل الوةةةااا الا ثةةر ضةة فا تةة    ةة  وضةة  الةسةةو  الةا  ةة  ل حسةةيص الف ةةو  و ةاةةي  الخةةاتاا التحاتةة  لستةةواطةي  تةة  خةةلا  

ا  الااةةة خاام الةةةةا ح لسةتةةواج اةةةي ا  الةةةل الةصةةةو  عسةةل ة ةةةاتج اقيحةةة   اةةاعا فةةة   ةايةةةا الةسةةةو   ةسةةو  اةيةةة  وطويسةةة  الاتةةا.
( عةصةةر او علاقةة   اةةةا ت ةةايير 14 ضةةتةا  ةسيةة  ) فةة   حسةةيص الف ةةو  و ةاةةي  الخاتةة . االصةةةية  والواق يةة  الحا سةة  لس ةفيةة

الخات  التا ور  اةفا ال      سل  ال واةب الاااري    الحاةوةي    التالي    الفةي    ةيث   ا ا تةا   ةسيسهةا  ةم  ةايةا الضة ف او 
يةار ا ثةر ال ةاصةر  ةأثيرا فة   ةةااث الف ةو . لحةا قاتةا تايرية  الةحص ف     عةصر وةا    ةأثير  فة  الف ةو    و ال ةال   ةم اخ 

   ةايا ها  ال ةاصر ووض  الةسو  الاةي  وال  يا  الاتا وال    اهم  صور  ف ال  ف  ال حسيص ت  قيت  الف و .   ر وجصة  

ا وصةةولا الةةل رفةة  تاةة وى عتةة  تةةةروص  حةةام عسةةل اعةةم الة وتةة  التةسيةة  ل ةاةةي  عتسيةة  ا ةةةراف والرقا ةة  عسةةل  حةةايم الخةةاتا
 الخاتاا التحات  لستواطةي  ت  خلا    ة  ةوعي  ت  الت ايير: 

 ت ايير ااااي   غط  ت  م الخات  الصةي  الاولي  و ا   :  ر  ت ايير  تي  قيااي  قا س  لسحياس و ةت   -1
  سمة 10000( لكل 1مركز صحي عدد) لمراكز الصحية الاوليةتغطية ا . أ
 في المركز الصحيالملاكات العاملة  . ب
 الجهزة الطبية و معدات أخرى في المركز الصحي . ت
 المقدمة من قبل المركز الصحي. الخدمات الصحية . ث

  اولي  وه  تر ةز صةة  يوت ايير ةوعي   م ةااب تحاار ت ةرا ها ت  خلا  زياراا تيااةي  لثلاث ترا ز صة -2
ةيةةةث  ةةةم اع تةةةاا  ةزيةةةرا  1فةةة  تةطحةةة  ال ةةةار وتر ةةةز صةةةة   الرةةةةيا فةةة  تةطحةةة  اوتيةةةزوتر ةةةز صةةةة   الاخةةةاء

ت ةةاتي  تةة  الت ةةايير  ةةةت  ت  ةةم  6وال ةة    ضةةت    ر ةةوج( لاو  تةةر  فةة  Score Cards طاقةةاا الة ةةاتج )
 ت ايير الخات  الصةي  الاولي  و الا   :

 الب ية التحتية  . أ
 العاملة في المركز اتالملاك . ب
 الاجهزة . ت
 الادوية واللقاحات  . ث
 الميزا ية  . ج
 المختبر  . ح

 الثاة .  ر وجالاو  وقطاص   ر وجم  زويا ت ةراا الخات  عسل تا وى تر ز التةاف   ويةت  قطاص لحا  
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 ةةم ترا  ةة  ت ةةةراا ا ااء  التحارةةة  تةة  الت ةةايير الحيااةةي  و ةةةخيص تةةةاطل الضةة ف و ةايةةا قيتةة  الف ةةو  و حةةايم  وصةةياا  و
 . ااهم ف  ا ر حاء  أااء  حايم الخات  ف  عتوم التةاف  

 مراكز الصحية الاوليةال تغطية الاول:  عيارمال
 
  ضم قطاع   ر وج الاو  والثاة  لسرعاي  الصةي  الاولي   ةاليا :  

 .30عاا  ز رعاي  صةي  اولي  رتياي  اتر  -  
 ) الت ها الفة  , ال افيراا , اار التاةي  , ا   الاةااث , ا   الاةض اط( 5تفارز ط ي   عاا  - ب

   هيزها  الاثاث و الا هز  الط ي   ل ام و وا تيزاةي  م  أخير    ااةا   ول تا   م ا تا   ةاء التةاري           
 ) ة اج الل  اثيث و  هيز( (ااار ,  ارواخاة  ,  روةا   , ال رو   1ترا ز الرعاي  الصةي  الاولي  ف   الاةياء ) 

 
 الاولية التابعة ال  قطاعي كركوك الاول والثا يالرعاية الصحية  مراكز الجدول اد اه يوضح اعداد

 للرعاية الصحية الاولية   سبة ال  الكثافة السكا ية الموجودة في الرقعة الجغرافية للقطاعين

 
 

 

 

  ت
 

قطاعةةةةةةةةةةةةات الرعايةةةةةةةةةةةةة 
 الصحية الاولية

 
الكثافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
السةةكا ية لكةةل 

 قطاع

 
عةةةدد المراكةةةز 
الصةةةةةةةةةةةةةةةةحية 
الرئيسةةةةةةةةةةةةةةي  
الفعليةةةة  لكةةةةل 
قطةةةةاع واقةةةةة  

 الحال

 
المراكةةةةةةةةز الصةةةةةةةةحية  عةةةةةةةةدد

الرئيسةةةةةةية القياسةةةةةةي  لكةةةةةةل 
 قطاع

)علةةةةة  فةةةةةر  كةةةةةل مركةةةةةز 
 10 000صةةةةةةةةحي يخةةةةةةةةدم 

  سم (

 
الةةةةةةةةةةةةةةة قص 
بةةةةةةةةةةةةالمراكز 
الصةةةةةةةةةةةةحية 

 الرئيسي 

 
 

 المؤشر%

 
 

 الفجوة%

 36=     356522 17 356522 كركوك الاول  1

000 10 
19 47%  53% 

 44=     440606 13 440606 كركوك الثا ي  2

000 10 
31 30% 70% 

 80=     797128 30 797128 المجموع 

000 10 
50 38% 62% 
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 تحليل الفجوة:

 قسي   ثر عسل الف و   ة   التوارا ال ةري :  -1
 .  ثر عسل الف و   ة     ير التالي  : قس  التوازة  ال ةغيسي  والتوازة  الاا ثتاري  و ةتي  الاقاليم -2
ال ةل ال ة ي : ةحص ف  عاا الترا ز الصةي  ال    س   اة يا ةاا التةواطةي  وةاةب ال ثافة  الاة اةي  فة  قطةاص  ر ةوج  -3

 .( تر ز صة 31( وةحص ف  قطاص  ر وج الثاة   )19الاو  :  تر ز صة  عاا) 
,   ة ثر عسةل الف ةو   ةة     يةر ال  هيزاا )ةحص ت ااا , ا هز , تةواا , وقةوا , تولةااا , اثةاث(:  الةةحص فة  التوازةة  -4

 ترا ز صةي   رتياي  وتا ةفل  ت  ت  ال ةاء  الاثاث والا هز  الط ي  . 4ةيث   ار  أثيث 
 .لاي ثر عسل الف و   ة     ير ةاء الحا سياا:   -5
 ت  ةيث عام  وفير قط  الاراض   ثيرها عسل الف و   ت واطأ الت يحاا الفةي :  -6
تةةةة  ةيةةةةث عةةةةام و ةةةةوا  ثأثيرهةةةةا عسةةةةل الف ةةةةو  قسيةةةة اا اااري ,تالي ,قاةوةي ,فةيةةةة ,اخرى(: الصةةةةلاةياا )ااةةةة ةااث صةةةةلاةي -7

 صلاةياا تطسح   التوافح  عسل اةةاء ترا ز الصةي  او  الر وص الل الوزار .
 لا   ثر عسل الف و ال ةايل الافح  وال توا :   -8
 .لا  ثر عسل الف و ال اخلاا الايااي :  -9

ل ةاياا وعام  فاي  تااة  الترا ز الصةي  والوةةااا الط ية  الازتة  ل غطية  الخاتة  الط يية  اوء اا خاام التوارا: قام ا -10
 .ااا  أثيرقسي  عسل الف و لسا ا  

 .   ثر عسل الف و   ة   قسي  الصياة  وال ةغي : ض ف ف  صياة  الت اة  و  هيزا ها  -11
  ر وج .تر ز  ف   لا ي ثر عسل الف و ال روف الاتةي :   -12
 .لا ي ثر عسل الف و الاعم السو ا  :   -13

 
 ةةةةةةةاالةسو  الاةي  وطويس  الاتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 
 الةسو  طويس  الاتا الةسو  الاةي  ال ةاصر التا    لسف و  الت يار

 
 
 
 

 الصةةةةةةةةحية المراكةةةةةةةةز تغطيةةةةةةةة
 الاولية

 التالي  الة و 

ال ةاةةةةةيل تةةةةة  تةاف ةةةةة   ر ةةةةةوج 
وت سس التةاف ة  لغةرض  ةأتي  
الةةةةاعم التةةةةاا  ل  هيةةةةز الترا ةةةةز 
الصةةةةي  ت  تسةةة  ال ةةةةاء  الاثةةةاث 
والا هز  عةةا وروا تيزاةية   ةتية  
الاقةةةةةةاليم وال  ةةةةةةرو اولار لسترا ةةةةةةز 

 الصةي  الار   .

 ةةأتي  الةةاعم التةةاا  ل ةةةاء ترا ةةز 
 ال ةاةةةةةيل تةةةةة  تةاف ةةةةة  صةةةةةةي  

 . ر وج وت سس التةاف  

ال ةايل تة   ساية   ر ةوج ل ةأتي    ال ة ي  ال ةل
قط ةة  ارض  التاةةةاة  التطسو ةةة   

 ةاء ترا ز صةةي  فة  التةةاطل  
ال ةةة   هةةةا  ثافةةةاا اةةة اةي  عاليةةة  
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ل ةةةةاء ترا ةةةز صةةةةي  فةةة  الةريةةة  
وعرفةةةةةةةةةةةةةة  و اةةةةةةةةةةةةةةر ةار, ةةةةةةةةةةةةةةة  

 الت ستي /رةيتاو 

 والثاة  ف  قطاع   ر وج الاو 

 لا و ا ال  هيزاا

 اتي  الاعم التةال  لغةرض ةةراء 
ال  هيةةةزاا الط يةةة  تةةة  الت ةةةااا 
والا هز  وغيرها لسترا ز الصةي  

 الاولي 
 
 

 الصحي المركز في العاملة الملاكات:  الثا ي رعياالم
 

الصةةةي  الاوليةة  تةة  ةحةةص تسةةةو  فةة  التلا ةةاا التطسو ةة  ل اةةيير ال تةة  اليةةوت   رعايةة ي ةةاة  قطةةاع   ر ةةوج الاو  والثةةاة  لس
 .و ط يل  راتج الرعاي  الصةي  الاولي 

الموجةةةةةةةةةةةةةةةةةةود   ال اا التطسوب    ال وصيف الو يف  ا
الحةةةةةةالي  فةةةةةةي 
قطةةاعي كركةةوك 
 الاول والثا ي

  
ص

الةح
 

اا 
الزي

 

ةاةةةةةةةةةةةةةاب 
 الت ةر

 الف و 

 المطلوب الت يار

 %68 %32   164 76 240  سمة  10000لكل  3 ط يب 1
 %42 %58   34 46 80  سمة 10000لكل  1 ط يب ااةا  2
 %62 %38  25 15 40  سمة 20000لكل  1 صيال  3
 %93 %7  28 2 30  ا لكل مركز صحي  ط يب اة   واوةار 4
 # % 276 141  221  80  سمة 10000لكل  1 تترض 5
 %54 %44  45 35 80  سمة 10000لكل  1 تترض  6
 %80 %20  384 96 480  سمة 10000لكل  6 ت او  ط   7
 %95 %5  152 8 160  سمة 10000لكل  2 م. صيال  8
 %97.5 %2.5   2 80  سمة 10000لكل  1 تااعا ط يب ااةا  9

م. تخ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر و حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   10
  ةسيلاا

 %49 %51  158 162 320  سمة 10000لكل  4

 %97.5 %2.5  78 2 80  سمة 10000 لكل 1 فاةص  صر 
 %80 %20  192 48 240 لكل مركز صحي 8 تلاج ااار  
 %75 %25  181 59 240 لكل مركز صحي 8 تلاج خات  وااةا  
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 في المراكز الصحية ينيمريضية باعمال المعاو ين الطب#  تقوم حاليا الكوادر الت
 

 تحليل الفجوة
التوارا ال ةري : عام و وا ال اا ال اف  ت  الاط اء وال واار الصةي  وال تريضةي  وعةام  ةوزي هم  صةور   اةا الةةحص  -1

    ثر  ثيرا عسل الف و الةاص  ف  الترا ز الصةي  
التالي : عام و وا تخصصاا تالية  اضةافي   تةةح للاط ةاء التتاراةي   وال ةواار الصةةي  ال اتسة  فة   ط يةل  ةراتج   -2

 .   ثر  ثيرا عسل الف و الرعاي  الصةي  الاولي   
    ثر عسل الف و ال ةل ال ة ي :  لا  -3
خصصةي  وخاصة  طةب الااةر   ةة    تة  الارااةاا الط ية  الاولية  وال  ةاء الحا سياا :ةحص   ير ف  اعااا الخري ي  -4

 .  ثر  ثيرا عسل الف و  لا يغط  اة يا اا الرعاي  الصةي  الاولي 
    ثر  صور  ت واط  عسل الف و صلاةياا )اا ةااث صلاةياا اااري ,تالي ,قاةوةي ,فةي ,اخرى(:   -5
 لا   ثرعسل الف و   ال ةايل الافح  وال توا : -6
     ثر  ثيرا عسل الف و  الط ي  والصةي   عسل الت اااا الصةي ار عام  وزي  ال وا اوء اا خاام التوارا: -7
 عسل الف و   ة   ت واط. .ال اخلاا الايااي :   ثر -8
 الصياة  وال ةغي : لا  ثر عسل الف و . -9
 ف  تاية   ر وج ) قا ي  رض   ض الاط اء ل هايا  الايااء     ثر  ة   قسي  عسل الف و ال روف الاتةي :   -10

 .(والخطف والح   للاا اب اتةي  وطاتفي  وا راتي  ت  اا       
 ال  هيزاا: لا  ثر عسل الف و . -11
 اا الفةي : لا  ثر عسل الف و .الت يح -12
 الاعم السو ا  : لاي ثر عسل الف و . -13
الةةةزوح واله ةةر :  ةة ثر عسةةل الف ةةو   ةةة     يةةر ةيةةث ا  الةةةازةي  الةةل  ر ةةوج ةاليةةا تة ةةةري  فةة  اةةةةاء التايةةة  تتةةا  -14

 عسل ةوعي   حايم الخاتاا ت  ةيث عام قار  التلا اا عسل  حايم الخاتاا. اس ي يضف  
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 ةةةةةةةاالةسو  الاةي  وطويس  الاتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 

 الةسو  طويس  الاتا الةسو  الاةي  ال ةاصر التا    لسف و  الت يار
 
في العاملة الملاكات  
 ال ةري  التوارا الصحي المركز

 

 ةاةةةةيب التلا ةةةةاا ال ةةةة  ا تسةةةةا 
اةةةةة  خاتةةةةة  ف سيةةةةة  فةةةةة  تةةةةةةاطل 
ال أتي  الصة  الل ااخ  تايةة  
 ر ةةةوج وةاةةةب الاة يةةةاج  عسةةةل 
ا  لا يةةةة ثر  ةاةةةةي هم عسةةةةل اةةةةير 
الخات  ف  تةاطل ال ارج )الحةرى 

 .والارياف(

 زويةةةةا تةةةةاير ال ةةةةام ااتةةةةر  صةةةةة  
 ر ةةةةوج  صةةةةلاةي  ال  اقةةةةا لاةةةةا 

 .الةحص ف  التلا اا

 

التالي  الة و   

 

 لا و ا

ال ةاةةةيل تةةة  وزار  التاليةةة  لا ةةة  
 ةايا  خصيصاا تالي  اضةافي  

 :  
 اط ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء  الااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  -  

 الاط ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء التتاراةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  - ب
 اط ةةةةةةاء الاةةةةةةة   والاةةةةةةوةار  - ا
التلا ةةةةةةةاا ال اتسةةةةةةة  عسةةةةةةةل   - ث

 ط يةةةةل  ةةةةراتج الرعايةةةة  الصةةةةةي  
 الاوليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

التلا ةةةةةةةةةاا الةةةةةةةةةةاار  تثةةةةةةةةة    - ج
 تصور ة اع 

 لا و ا الحا سياا  ةاء

 اولا: فةةةةةةةةةة ح اوراا  أهيسيةةةةةةةةةة    : 
 الاط ةةاء لس تةةة   ط يةةةب ااةةةر  -  

الاط ةةةاء التتاراةةةي  عسةةةل    - ب
 الفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةص  الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوةار

ال ةةةواار ال تريضةةةي  لس تةةة    - ا
  تصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوري  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اعي 

ال ةةةواار ال تريضةةةي  لس تةةة    - ث
            تاةةةةةةةةةةةةةاعا  اط ةةةةةةةةةةةةةاء ااةةةةةةةةةةةةةةا                                               

ثاةيةةةا:   سيةةةف ت هةةةا الصةةةة  فةةة  
 ر ةةوج   خةةريج ت ةةاوة  صةةياال  
وتصةةةةةوري  الةةةةةة اعي   وغيةةةةةرهم 

 ت  الاخ صاصاا
اعةةةةةاا   وزيةةةةة  التلا ةةةةةاا ةاةةةةةب ةصةةةةةر الةةةةةةازةي  فةةةةة  ت اةةةةةةاا   التوارا  ا خاام اوء
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تةةةةةةاا  )تخيتةةةةةاا( او  رفاةةةةةةاا 
  ةةةةةا   ةةةةةةال هم الصةةةةةةي  و فةةةةةة ح 

  .)تر ز صة  اول ( لهم

الهي سيةةة  وةاةةةب ةا ةةة  الترا ةةةز 
  .الصةي  ف   ر وج

 لا و ا (اله ر  و الةزوح) اخرى

ةصةةةةةر الةةةةةةازةي  فةةةةة  ت اةةةةةةاا  
تةةةةةةاا  )تخيتةةةةةاا( او  رفاةةةةةةاا 
  ةةةةةا   ةةةةةةال هم الصةةةةةةي  و فةةةةةة ح 

  .)تر ز صة  اول ( لهم
 
 
 
 ر الثالث:  الجهزة الطبية و معدات أخرى في المركز الصحيعياالم
 

 

 

 
 
 
 

 تحليل الفجوة
ية ثر التوارا ال ةري :  عام و وا ال اا ال اف  ت  ال واار الصةةي  وال تريضةي   الت هسة  لس تة  عسةل الا هةز  الط ية   -1

 ول   لا ي م ال ت  عسيها.وفر  هاز  الاوةار و خطيط الحسب  ي فتثلا عةاتا   صور    ير  عسل الف و 

الموجةةةةةةةةةةةةةةةةةةود   ال اا التطسوب    اام ال هاز ا
الحةةةةةةالي  فةةةةةةي 
قطةةاعي كركةةوك 
 الاول والثا ي

  
ص

الةح
 

اا 
الزي

 

ةاةةةةةةةةةةةةةاب 
 الت ةر

 الف و 

 المطلوب الت يار

 %34 %66   10 20 30 لكل مركز صحي 1   خطيط قسب 1
 %83 %17   25 5 30 لكل مركز صحي 1 اة   ثا ا 2
 %53 %47  16 14 30 لكل مركز صحي 1 اوةار 3
  %107 2  32 30  لكل مركز صحي 1  را  ااةا  4
 %73 % 27  109 41  150 لكل مركز صحي 5  هاز   حيم 5
 %56 %44  20 6 30 لكل مركز صحي 1 ايار  اا اف 6



 الصحية الرعاية خدمات تقديم تحسين خطة

الاولية

______________________________________________________________________________ 

                                                    Governance Strengthening Project                                                        17 
 

الا هةةز  و ةةالج عةةام  فايةة  ال خصيصةةاا التاليةة   التاليةة : ضةة ف فةة  التخصصةةاا التاليةة   لستلا ةةاا ال اتسةة  عسةةل -2
 عسل  أتي  الا هز  الط ي     ثر  ة     يرلةراء الا هز  

 عسل الف و .ال ةل ال ة ي :  لا   ثر  -3
 ةةةاء الحا سيةةاا :و ةةوا اعةةااا تةة  ال ةةواار الصةةةي  وال تريضةةي  غيةةر تار ةة  عسةةل ااةة خاام واااتةة  الا هةةز  الط يةة  فةة   -4

 رغم ت  و وا ال هاز الا اةه لاي م ال ت  عسيه.الترا ز الصةي  ف ال
   ثر  صور  ت واط  عسل الاا خاام الاتث  للا هز  صلاةياا )اا ةااث صلاةياا تالي (:    -5
 .الف و  عسل ال ةايل الافح  وال توا : لا   ثر -6
  .الف و  عسل اوء اا خاام التوارا:  أثير قسي  -7
 ال اخلاا الايااي : لا  ثر عسل الف و . -8
اعةااا عتةا  الصةياة  فة  الترا ةز الصةةي  قسيسة   ةاا  عسل الف ةو  ةيةث ا    ثر  صور  ت واط الصياة  وال ةغي :   -9

 ف الرغم ت   وفر الا هز  ول   هةاج قام تةها عاط .
 ال روف الاتةي : لا  ثر عسل الف و   -10
  .ي ثر  صور    ير  عسل الف و ةحص   ير ف  الا هز  تتا .ال  هيزاا:   -11
 الت يحاا الفةي :  لا   ثر عسل الف و  -12
 الاعم السو ا  : لاي ثر عسل الف و . -13

 
 ةةةةةةةاالةسو  الاةي  وطويس  الاتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 
 الةسو  طويس  الاتا الةسو  الاةي  ال ةاصر التا    لسف و  الت يار

الجهةةزة الطبيةةة و معةةدات أخةةرى 
 في المركز الصحي

 لا و ا الة و  التالي 

 خصةةةةةيص ت ةةةةةالح اضةةةةةافي  تةةةةة  
 ةتيةة  الاقةةاليم وال  ةةرواولار لةةةراء 
الا هةةةةةةةز  الط يةةةةةةة  لاةةةةةةةا الةةةةةةةةحص 
الةةةةةةةةةةال  و ةةةةةةةةةوفير الاة يا ةةةةةةةةةاا 

 لستةاري  التطسو   تا ح سيا.

 لا و ا التوارا ال ةري 
و يفيةة  عسةةل   خصةةيص ار ةةاا

الصةةياة  وال ةةةغي  و ةةاري هم عةة  
 اا خاام الا هز  الةايث 

 ال  هيزاا
تةاقسةةة  الا هةةةز  تةةة  التا ةةةةفياا 
الةةةةةل الترا ةةةةةز الصةةةةةةي  ا   ةةةةةا  

 هةاج فاتض

 ة ةةةةةةيم تةةةةةةةاري  ةةةةةةةراء الا هةةةةةةز   
التطسو ةةةةةةة  تةةةةةةة  تيزاةيةةةةةةة   ةتيةةةةةةة  
الاقةةةةةاليم وال  ةةةةةرواولار عةةةةةةا وروا 

 التوازة 
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  ةاء الحا سياا

 ةةةةةةةةةةةةةاريب ال ةةةةةةةةةةةةةواار الصةةةةةةةةةةةةةةي  
وال تريضةةةةةةةةةةي  عسةةةةةةةةةةل ااةةةةةةةةةةة خاام 
الا هةةةةةةز  التو ةةةةةةوا  تةةةةةة  ةيةةةةةةث 
اعةةةةةةةةةااا الةةةةةةةةةاوراا ال خصصةةةةةةةةةي  

 وال طويري   صور  تة  ت 

 خصةةةيص اوراا عسةةةل الصةةةياة  
وال ةغي  وال اريب عسةل ااة خاام 

 الا هز  الةايث 

  
 

 المؤشر الراب :  تغطية الخدمات الصحية
 

الترا ةةز الصةةةي  و فاء ةةه فةة   حةةايم الخةةاتاا الصةةةي  ال لا يةة  والوقاتيةة  ويتثةة  ال ةةاو   الا ةة  و تثةة  الت ةةايير الخاصةة   ةةاااء 
 .الت ةراا الخاص    فاء اااء الخات  الصةي 

  

الةاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      ةوص الخات   ا
 التطسو   

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاا   
 التا هافي 

 

 
 2014ال اا ف  اة  

ةاةةةةةةةةةةةةةةةةةةاب 
 الت ةر

 الف و 

 خات  ال ةصي    1
 الةص  ال سحيح  سحاح 

 %9.2 %80.8  م  سحيةهم 21765 26923 % 90

زيةةةةار  الاطفةةةةا  او  اةةةة   2
 الخاتا  

 %33 %47  م  ا ي  الزيار  لهم 52361 110801 80% 

 ةةةةةم ااةةةةة خاام الةةةةةالي   IMCI 80% 110801  67025اا خاام الي    3
 لت ال  هم

60.5% 19.5% 

اطفةةةةةةةةا  تةةةةةةةةا او  الةةةةةةةةوز   4
 الط ي  

لا يوجةةةةةةةةةةةةةةةةد 
 هدف وط ي

اطفةةةةةةةةةةةةةةا  وزةهةةةةةةةةةةةةةةم او   2236 110801
 الط ي  

2%   

ةاتةةةةةةةةةة  زر  الزيةةةةةةةةةةار   17853 27899 %80 الزيار  الاولل لسةوات  5
 الاولل

64% 16% 

ةاتةةةةةةةةةة  زر  الزيةةةةةةةةةةار   13972 27899 %80 الزيار  الرا    لسةوات  6
 الرا   

50.8% 29.2% 

 صة  الااةا    7
 ال ةاي  التة ت   الااةا  

     

اةالةة  الاطفةةا  او  اةة    8
 الخاتا  الل التا ةفياا 

لا يو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  
 هاف وطة 

  %3.8   م اةال هم 3954 110801
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 :الفجوة تحليل
له  أثير   ير  عسل حص التسةو   ف  ال واار الط ي  والصةي  ال اتس  ف   ةفيا  ال راتج الصةي  ةالتوارا ال ةري : ال -1

 الف و 
  أثير ت واط عسل الف و التوارا التالي :عام و وا  خصيصاا لس اتسي  ف   ط يل ال راتج الصةي  له  -2
 أثير ت واط عسل ال ةل ال ة ي :  الةحص ف  الترا ز الصةي  وو وا ترا ز صةي   خام عاا   ير ت  التواطةي  له  -3

 الف و  
  ةاء الحا سياا: له  أثير   ير عسل الف و   -4
لةةه  ةةأثير ت واةةط سةةل  ط يةةل ال ةةراتج الصةةةي  عصةةلاةياا  خصةةيص تخصصةةاا لس ةةاتسي   عةةام و ةةواالصةةلاةياا:  -5

 عسل الف و  
له  أثير قسي  ال ةايل الافح  وال توا  : ض ف ال ةايل ت  تة ت  الصة  ال التي  واليوةيايف والتة تاا الاخرى   -6

 عسل الف و  
 ةأثير ت واةط  الهي سي  والاة ياج  وال اال  ف   وزي  الت افتاا لةهاوء  ا خاام التوارا :  عام  وزي  التلا اا ةاب  -7

 عسل الف و  
 ليس له  اثير عسل الف و ال اخلاا الايااي  : -8
 ليس له  اثير عسل الف و الصياة  وال ةغي :  -9

 عسل الف و  ف   ر وجليس له  أثير  ال روف الاتةي :  -10
 عسل الف و . ليس له  أثيرال  هيزاا:  -11
 ليس له  أثير عسل الف و الفةي  : الت يحاا   -12
الاعم السو ا  : عام و وا ةخصيصاا لةح  الت سفةي   الوا  ةاا التيااةية   تثة  الحةرل ال سحيةية  الحاتتة  عسةل ت ا  ة   -13

لةةه  ةةأثير ت واةةط عسةةل  الت اةةر ي  تةة  السحاةةةاا واط ةةاء الااةةةا  الت سفةةي   ال ةايةة  التة تةة   ااةةةا  الطةةلاب  وقسةة  الت افتةةاا
 و  الف 
 اخرى : -14
ضةة ف وعةة  التةةواط  الةةوع  الصةةة   ةةةو  اهتيةة   ال ةةراتج الصةةةي   ةةا  ةةة  س  صةةور  اةةس   عسةةل  ةحيةةل الهةةاف   -  

  اثير  ت واط عسل الف و التطسوب. 
 ضاعف اعااا الترا  ي  لسترا ز الصةي   ا ب الاعااا ال  ير  ت  الةازةي  التو واي  ف  تاية   ر وج ي ا  الةل   - ب

له  ةأثير  التلا اا و ال ال  ي ا  الل ض ف ف   ةفيا ال راتج لسوصو  الل الاهااف التطسو   وهاا  زياا  ال بء عسل
 عسل الف و     ير
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 الةسو  طويس  الاتا الةسو  الاةي  ال ةاصر التا    لسف و  الت يار
 معةةةةةةدات و الطبيةةةةةةة الجهةةةةةةزة

 الصحي المركز في أخرى

 ال ةري   التوارا
اعةةةةةاا   وزيةةةةة  التلا ةةةةةاا عسةةةةةل  

الترا ةةز الصةةةي  ةاةةب الهي سيةة  
 والاة ياج 

ال ةايل تة  وزار  الصةة  لا ة   
:-  
رفةةةةةا الةةةةةااتر   تلا ةةةةةاا ط يةةةةة   -  

و تريضةةةةةةي  وصةةةةةةةي  وتخ  ريةةةةةة  
 اضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةافي 

 ةايةةةةةةةا ار ةةةةةةةاا اضةةةةةةةافي    - ب
ل  يةةةةةةةةةةةةةي  الفةيةةةةةةةةةةةةةي  والاااريةةةةةةةةةةةةة  
 والخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاتي 

 ةةةةةةةةةةةةةةأتي  اوراا  اري يةةةةةةةةةةةةةة    - ا
 لحا سيااتر زي  ل ةتي  ا

 لا و ا ال ة ي  ال ةل
 ةةةةاء ترا ةةةز صةةةةي  اضةةةافي  فةةة  
الرق ةةةة  ال غرافيةةةة  لسترا ةةةةز ال ةةةة  
  خام اعااا   ير  ت  التواطةي 

  ةاء الحا سياا

ال ةاةةةةةةةيل تةةةةةةة  تة تةةةةةةةاا الاتةةةةةةةم 
الت ةةةةةةةةةا  والتة تةةةةةةةةاا ال التيةةةةةةةة   
 لا ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةاتي  تايةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  : 

الةةةةةةةةاعم التةةةةةةةةاا  لسةتةةةةةةةةلاا   -  
الت اةةةر ي  تةةة  التيااةيةةة  لت ا  ةةة  

 السحاةةةةةةةةةةةاا وزيةةةةةةةةةةاراا الرعايةةةةةةةةةة .
الةاعم التةاا  لس ةاتسي  فةة    -ب

 ةفيةةةةةةا  ةةةةةةراتج الرعايةةةةةة  الصةةةةةةةي  
الاولي  ف  الترا ز الصةي  ال ة  
ةاةةةةةب  غطي هةةةةةا  هةةةةةا  الخةةةةةاتاا 
 قسيسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة .

الةةةةةةةةاعم التةةةةةةةةاا  لةةةةةةةةاوراا   - ا
 اري ي  ل ةتي  قاراا ال اتسي  ف  
  ةفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراتج.

ط ةةةةةةةةةة  و وزيةةةةةةةةةة   راةةةةةةةةةةات    - ث
ي  وتةةةةةةواا  وعيةةةةةة  لس ةةةةةةرويج صةةةةةةة

 لسخاتاا التحات  لستواطةي .

اوراا  اري يةةةةة  تة  تةةةةة   صةةةةةور  
 اوري  

 الةزوح واله ر 

ال ةاةةةةةةةيل تةةةةةةة  تة تةةةةةةةاا الاتةةةةةةةم 
الت ةةةةةةةةةا  والتة تةةةةةةةةاا ال التيةةةةةةةة   
 لا ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةاتي  تايةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  : 

 سحةةةةةةةةةيح الةةةةةةةةةةازةي  و اةةةةةةةةة ي   -ا

ةصةةةةةر الةةةةةةازةي  فةةةةة  ت اةةةةةةاا  
فاةةةةةةاا تةةةةةةاا  )تخيتةةةةةاا( او  ر 

  ةةةةةا   ةةةةةةال هم الصةةةةةةي  و فةةةةةة ح 
 )تر ز صة  اول ( لهم 
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الزيةةةةةةةةةاراا لسةواتةةةةةةةةة  والاطفةةةةةةةةةا  
 وةاةةةةةةةةةةةب ال ةةةةةةةةةةةااو  الوطةيةةةةةةةةةةة .

تةةةةةةةةةةةةواا ال غايةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةاتي   - ب
 الت ال ةةةةةةةةةةةةةة  لاةةةةةةةةةةةةةةوء ال غايةةةةةةةةةةةةةة .

ط ةةةةةةةةةة  و وزيةةةةةةةةةة   راةةةةةةةةةةات    -ا
صةةةةةةةي  وتةةةةةةواا  وعيةةةةةة  لس ةةةةةةرويج 
 لسخةةةةةةاتاا التحاتةةةةةة  لستةةةةةةواطةي .

 ةةةةةةةةأتي  ال يةةةةةةةةاااا الط يةةةةةةةة   -ث
الت ةحسةةةةةةة   اعةةةةةةةااا  افيةةةةةةة  ل حةةةةةةةايم 
الخةةةةةةةةاتاا ال لا يةةةةةةةة  والوقاتيةةةةةةةة  

 لسةازةي  والتواطةي 
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  تا التةا   والت وقاا ال    وا ه الاا طلاعاا التيااةي  ه  زياراا الل الترا ز الصةي  وال  رف عسل واق  الخاتاا التحات  لستواطةي  وت رف
و م تطا ح  الت يار الاول   الةا   الل   عةواتي  لسوصو  الل واق  الةا صور    ترا ز الصة ثلاث  ز و م اخ يارالتواطةي  وال اار ال ات  ف  التر 

.ال ثاف  الا اةي  لت رف  ةا   الف واا التو وا  ف  التر ز الصة  وعسل تاى الحطاص الصة    

  للرعاية الصحية الاولية الاخا  مركز.1 
و اةا ةاب  حييم التر ز الصة  ةاب  2014( ةات  لاة  17607)هوعاا ا ا  الرق   ال غرافي  ال   يخاتها التر ز الصة  

 :و اةا الة اتج  الا  اةا  اف  التسةل التا ور   ال حييم الةوع اا تار  
 

 اسم المعيار التقييم % الفجوة %
11%  89%  البنية التحتية 

21%  79%  الملاك العامل في المركز 

12%  88%  الأجهزة 

%100 لا توجد  الأدوية و اللقاحات 

%100 لا توجد ميزانيةال   

%100 لاتوجد  المختبر 

 

 

ةحص ف    هيزاا التاء الصالح لسةرب ا ثر الاةيا  ةيث اةه يزوا ليلا ول ام و وا ةارس ليس  ل ةغي  التضخاا  ي ا ب  ةحص ال ةل ال ة ي : .1 
 ال  هيز,  و ا غرف  اة  ار ف  التر ز لا ةها غير ت هز   الت يفاا, فحط تراوح احفي .

 عام و وا تةتض وتصور ة اع , يو ا ت او  صيال  فحط ولايو ا صيال , و وا تااعا تخ  ر عاا واةا  الا ت  ار   . التلاج ال ات : .2 
 . اار تارب عسل اا خااته  صور   ف   وصةية  , ولاي م اا خاام  هاز الاوةار  ا ب عام و واعام و وا  هاز اة   ف  التر ز الصة الا هز : .3 
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 بدر للرعاية الصحية الاولية  مركز.2 
و اةا ةاب  حييم التر ز الصة  ةاب  2014( ةات  لاة  23210)هوعاا ا ا  الرق   ال غرافي  ال   يخاتها التر ز الصة  

  اتج  الا  :و اةا الةااةا  التا ور  ف  التسةل  ال حييم الةوع اا تار  
 

 اسم المعيار التقييم % الفجوة %
22%  78%  البنية التحتية 

42%  58%  الملاك العامل في المركز 

29%  71%  الأجهزة 

11%  89%  الأدوية و اللقاحات 

67%  33% ميزانيةال   

%100 لاتوجد  المختبر 

 .فولط 160الل  140لاة  ,  الةا   لس يار ال هر ات  غير تا تر والفولطي  ت ا ا      يو ا  ةحل ف  احف غرف  اال ةل ال ة ي :. 1
لايو ا ت اوةي  ط يي  للاط اء ف  التر ز, و الج لايو ا تااعا لط يب الااةا , وعام و وا ت او  صيال  ف  الصيالي     يو ا  التلاج ال ات : .2

 .و ا واةا فحطت او  ط   واةا يحوم تحاتهم و الا ت  ار    تااعاي  تخ  ر ي
 و وا  هاز او و سيف واةا فحط ف  التر ز.الا هز : .3
 . الااوي  والسحاةاا:تااة  الصيالي  صغير   اا ولا ف   الغرض.4
 تالي .. التيزاةي : عام و وا  خصيصاا 5
 

 للرعاية الصحية الاولية  الرشيد مركز.3 
و اةا ةاب  حييم التر ز الصة  ةاب  2014( ةات  لاة  22615)هوا ا  الرق   ال غرافي  ال   يخاتها التر ز الصة   اعا

 و اةا الة اتج  الا  :ااةا  التا ور  ف  التسةل  ال حييم الةوع اا تار  
 

 اسم المعيار التقييم % الفجوة %
22%  78%  البنية التحتية 

29%  71%  الملاك العامل في المركز 

33%  67%  الأجهزة 

11%  89%  الأدوية و اللقاحات 

67%  33% ميزانيةال   

17%  83%  المختبر 
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 .ال ةاي  قايت  وف    ض الغرف  و ا رطو  ال ةل ال ة ي :. 1
ام و وا  هاز اة   وعام و وا  اار  اف  وتارب عسل اا  تا   هاز الاوةار, ويو ا ةحص ف  تااعا ط يب الااةا  والصيال  ع التلاج ال ات : .2

 .2و و ا ةا   الل   يي  تو في  اااريي  عاا 
لايو ا  هاز اة   ف  التر ز, لا و ا ايار  اا اف ولا ايار  خاتي ,  الاوةار, و هةالج ةا   الل  اار تارب لاا  تا  ا هز   خطيط الحسبالا هز : .3

 . 2والتر ز  ةا   الل  را  ااةا  اضاف  و ةا   الل  هاز   حيم عاا 
 .ةة  ف  الااوي  . الااوي  والسحاةاا:4
 .التيزاةي  غير  افي . التيزاةي : 5
 . التخ  ر: تااة  التخ  ر غير  افي  وه   ةا   الل  واي . 6

ووضةة  راةةال  و ةايةةا الاهةةااف ال ةة  ي ةةب ا    ةةو  تةةةاا   ا ةة  عةة  هةةاا الاةة ا  ي ةةب  وضةةيح ر يةة  ااتةةر  صةةة   ر ةةوج للا
 وقا س  لسحياس وال ةفيا وخلا  اطار زتة  ت حو .

 . الرؤية والرسالة والاهداف5
 

 

 فةةي للمتغيةةرات ومواكبةةة عالميةةا المعتمةةدة المعةةايير جميةة  ويرضةةي الاحتياجةةات جميةة  يلبةةي متطةةور اوليةةة صةةحية رعايةةة  ظةةام
 والتساوي. المساواة وخاصة الا سان حقوق لضمان المجتم 

 المؤسسةةات جميةة  فةةي متةةوفرة العمةةر مراحةةل جميةة  فةةي والمجتمةة  الفةةرد لمتطلبةةات وملبيةةة شةةاملة أوليةةة صةةحية رعايةةة بةةرامج
 ا واعها. بمختلف  الصحية

 حسب المعايير المطلوبة الدولية. الخدمات الصحيةتغطية -1
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 . ظام صحي محدث ومتكامل-2

 19 ول الة وصةو ريةد ال  1000لكةل  24ل الوفيات للاطفال دون سن الس ة من العمةر الة  المعةدل العةالمي خف  معد-3
 ولادة حية. 1000لكل 

 ولادة حية. 100000وفاة لكل  20خف  معدل وفيات الامهات ال   -4

 السيطرة عل  الامرا  الا تقالية وفق الاهداف الا مائية للالفية الثالثة.-5

 بكرة لدى المصابين بالامرا  غير الا تقالية.مالمرض  والوفيات الخف  معدل  -6

 ب ا   ظام معلومات الكترو ي ودقيق للموسسة الصحية بشكل كامل. -7

 توفير الادوية واللقحات بالكميات المطلوبة  وبفترات م تظمة. -8

 صةور   تار ة و  ت خصصة   ةواارو ةوفير  ت ا     ف  ها  ال راتج  غطي   اتي  و الاولي  الصةي  الرعاي   راتج  طوير ية غ 
ويت ةة   تت ةاز ة ةام صةةة و , ترا ةةز الرعاية  الصةةي  الاوليةة   ةالا هز  التطسو ةة   هيةزل  التاةة تر تةال ال اعم ةوفير الةةو  تة  تة 
 .لس ا ا ت   وا   الخاتاا الصةي  التحات  لهم التواطةي  رضل اا  يا ا راء 

تة  ال ر يةز عسةل  ااخة  التر ةزعسةل ااة خاام ت ةا  الحيااةاا ال ة   ةم  ت هةا فة  الوةةااا   ر ةوج صةة لحا اع تةاا تايرية  
الوةااا الا ثر ض فا ت      وض  الةسو  الةا    ل حسيص الف و  و ةاي  الخاتاا التحات  لستواطةي  ت  خلا  ةسو  اةي  

ا  الااةةة خاام الةةةةا ح لسةتةةةواج اةةةي ا  الةةةل الةصةةةو  عسةةةل ة ةةةاتج اقيحةةة   اةةةاعا فةةة   ةايةةةا الةسةةةو  الصةةةةية   وطويسةةة  الاتةةةا.
 ا ف   حسيص الف و  و ةاي  الخات .والواق ي  الحا س  لس ةفي

  تة  التهةم الحيةام  رقا ة  تاة تر  لت ةايير وت ةةراا  حيةيم ال حةام (SDIP) ت      ضتا  ة اح خط   ةاي   حايم الخاتاا الةة
الت ةحل ل ةاي  ا ااء وعواتسه الخار ي  عسةل  تية  التاة وياا  و حةايم الت طيةاا وراوا ا ف ةا   ااة خاام نليةاا تةااة   فة  

 تةا ي فة  ل اةهي  ال  ةايلاا فة  الوقةا    ا   ال حارير. وهاا ي يح للأاار   ةايا الة اح الف س  والتة تة  والفةة  فة  وقةا ت  ةر
  ةو  تاة ول  عة   ةاةيل ا ةةةط  و حيةيم ا ااء  تةا   ر ةوجفة   صةة ضةت  تايرية  ال ل ةة التةااب. وي  ةي       ةو  هةةاج 
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عااا  ر وجف   صة ي تاةل ت  ا هااف الت فل عسيها وفل  ااس ةهر . وهاا اوف يحام ال حرير إلل تايرعام  تايري  ال   وا 
ا ةراف عسل  ةفيا خطة   ةاةي   حةايم الخةاتاا   ر وج صة الفصسي  والاةوي . ي ولل تاير عام تايري  ارير ال حام وا ااء  ح
الاةةةراف والتراق ةة  التيااةيةة ,  تةة  ال ياةةةاا و ةسيةة   ةةة   تةةة  م, و ةةاتي  ال غايةة  الااةة ر اعي ,  حةةايم تاةةوةاا .SDIP. الةةة

 واراااا تيااةي .
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 . التوصيات6

 ( و  ا تا  م طرةه خلا  ورة  ال ت  التحات  ف  ار ي  SDIPت      ضتا  ة اح خط   ةاي   حايم الخاتاا الة )

 :  الخروج  ال وصياا الا ي  فال  م الا

 
 الاولي  الصةي  الرعاي  خاتاا ةوعي   ةاي  خط   ةفيا الي  لت ا    ل ة   ة ي  خلا  ت  الخط  ة اح عسلال ت   (1

 .الصلاةياا ةح  عتسي  وةاب
 الةاة    فتةثلا: ال ت  عسل  وةيةا الت ةايير ال ة  ية م  حيةيم ال تة  تة  خلالهةا تة  ق ة  اواتةر ال خطةيط وال ف ةي  والفةية  (2

 ل ةةاا الترا ةةةز الصةةةي  الرعايةةة  الاوليةة  تحارةةةة    ةةاا الةفةةةوس هةالةةج فةةةرل فةة  ت ةةةايير الةةاواتر ااا ال لاقةةة  )ال خطةةةيط
 ( ةوص    وةيا الت ايير لا    ةايا عست  واقيل لسف و .10000 وااار  ال وا  20000 والصة  ال ات  20000

 الاعطةا  لصةياة  اللازتة  والات اةيةاا ال حةة  الفةة   ال اار ويزوا ال ات  التايري  الل  ا   تر ز  صياة لس فرص اةةاء (3
 .الاولي  الصةي  الرعاي  ترا ز ا هز  ف   ةاث ال  

 الاولية  الصةةي  الرعاية  اا خةاات الخاصة  الصةةي  الترا ةز فة  ال اتسة  لس ةواار اواة  وااة هااف اورااالة زياا  عةاا (4
 .الط ي  الا هز  وااات  اا خاام  يفي  وعسل

اعطةاتهم الاولية  فة  الارااةاا ال سيةا تة   ةوفير الةاعم   ةوصة  ة ي  ال اار الط   عسل ال ت  فة  التةةاطل الةاتية    (5
  .و وفير ا   لهم )اار الاط اء (اضاف  الل التاا  ت  خلا  الت افأ  

ال تةةة  عسةةةل وضةةة  خطةةة  ل ةةةاريب ال ةةةواار الط يةةة  و الاة حاليةةة   الاتةةةراض عسةةةل  الاةةةيطر  الخاصةةة  الفةةةرل عةةةاا زيةةةاا  (6
 ةاريب ال ةةواار تةة  ق ة   ةةواار التايريةة  تةة  والصةةي  عسةةل ال ةةراتج الوقاتية  ااخةة  وخةةارج ال سةا عسةةل التةةاى ال  يةةا  و 

 .عسل التاى الحريب او  الخ ر  والساي   م ااخالهم اوراا اا حا
 تةة  ال ةاةةيلو  زيةةاا  اعةةم الخةةاتاا الصةةةي  فةة  التةاف ةة الااةة فاا  قةةار التاةة طاص تةة  التة تةةاا الاوليةة  لغةةرض  (7

 الصةةة  الةةوع  زيةةاا ل  التةةواطةي  الةةل يةة و وال وع ال ثحيفيةة  الةةاوراا زيةةاا  خةةلا  تةة  لس تةة  التةةاة  الت  تةة  تة تةةاا
 .الصةي  الترا ز  حاتها ال   ي حالوثات  الخاتاا

 الحطاعةاا فة  الصةةي  الترا ز ل ةاء الخاص  الاراض  قط   خصيص لغرضال ةايل التا تر ت  الة وت  التةسي   (8
 .التواطةي   تي  الل الصةي  الخات  وصو  لضتا  صةي  ترا ز  ةاء الل  ة اج ال  

 .ال ةايل ت  ال  سيم ال ال  ل وفير ال واار الط ي  والصةي  التطسو   لست اااا الصةي  (9
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 . الخاتمة7

 لس ةتيةة  الاتري يةة  الو الةة  الةةل ال ةةا    حةةام تةةروص فريةةل تةة   ال  ةةاو  ااتةةر  صةةة   ر ةةوج ق ة  تةة  اعةةلا  الخطةة  عسةةل ال تةة   ةم
(USAID)ر ةوج صةة  ااتةر  الةل ال ا  ة  الاة اةي  ال ثاف  ا  ةيث الااتر  ةا  واق  عسل الاع تاا  م ةيث  ر وج / ت  ب - 
 والصةةي  الط ية  ال ةواار تة    يةر عةاا الةل الةل  ة ةاج وال ة  صة  تر ز( 50) الل ه  الف سي  والةا   ةات ( 800000)

 .الط ي  والا هز  ال  هيزاا ت    ير عاا الل واضاف  وال تريضي 
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 . الملاحق8
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 الصحية الرعاية خدمات تقديم تحسين خطة

الاولية

______________________________________________________________________________ 

                                                    Governance Strengthening Project                                                        30 
 

 الاولية الصحية الرعاية خدمات لتقييم المعايير استمارة (1) رقم الملحق

وحدددددد  
 القياس

البيانددددددات ال   وبدددددد   الوصف
 لقياس ال عيار

وحدددددد  
 ال عيار

 ت ال عيار وصف ال عيار

 عدد

عدد المراكز الصححية المفحرو  
توافرهححا لتيطيححة حاجححات السححكان 

 في قضاء المركز 

A العححححححححدد القياسححححححححي  .

للمراكز الصححية   عحدد 
 \سححكان قضححاء المركحححز 

10000) 

% 

يوضح  داا  هذا ال عيار
اذا كددددددددددا  ال ركدددددددددد  
الصددددحا  كاليددددا لعدددددد 
ال ددددوا ني  و  نا ددددبا 
   حيث البني  التحتي  
لتقدددددددددددي  ال ددددددددددد ات 

تددددددددولير  الصددددددددحي  و
الراحددد   و يت بددد  ب دددا 

 :يأتا 

تغ يددددددددددددد  
ال راكدددددددددد  
الصدددددددددحي  

 ألأولي .

1 
 عدد

عحححدد المراكحححز الفعالحححة الموجحححودة 
 قضاء المركزحاليا في 

B اجمالي عدد المراكز .

 الصحية 

مركححححححز صحححححححي  .1
رئيسي واححد لكحل 

مطابقححححة  10000
وصحححح  
 المعيار

% 
100 ×

𝐵

𝐴
= حساب المؤشر   

  

 

 

الأدنححل لمححللا الححلزم لتقححديم العحدد 
الخحححدمات الصححححية فحححي المراكحححز 
بكفحححححاءة جيحححححدة و يلبحححححي حاجحححححات 
المحححواطنين المسحححتفيدين محححن  لحححلا 

 المركز.

A العدد القياسحي للمحللا.

العامححححححل فححححححي المركححححححز 
الصححححي   عحححدد سحححكان 

العحححححححححدد  *المحافظحححححححححة 

 10000 \ )القياسي

% 

 

ي بدد  هددذا ال عيددار بددأ  
العا  ي  ليد   يكو  عدد
تقدددي  ال ددد ات كدداف ل

 الصحي  الأ ا ي :

ال لاكات 
العا  ددددد  
لددددددددددددددا 
ال ركددددد  
 الصحا

 

2 
 
العحححدد الفعلحححي الموجحححود و العامحححل 

 في المركز 

B اجمححالي عححدد المحححللا.

العامححححححل فححححححي المركححححححز 
 الصحي 

طبيحححححححب لكحححححححل  3 .1

 2نسمة   10000
رجحححححالب طبيبحححححة 

 واحدة(

طبيحححححب اشحححححعة و  .2
سونار عحدد واححد 

 لكل مركز 

طبيب اسنان واحد  .3
 10000لكحححححححححححححل 

 نسمة 

 
100 ×

𝐵

𝐴
= حساب المؤشر   

 

صححححححححيدلي لكححححححححل  .4
 نسمة  20000

ممحححححححر  لكحححححححل  .5
 نسمة 10000

 

ممرضحححححححة لكحححححححل  .6
 نسمة  10000
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معححاون طبححي عححدد  .7
 10000لكحححححححل  6

 نسمة

 

معحححححاون صحححححيدلي  .8
لكحححححححححل  2عحححححححححدد 

 نسمة 10000

 

مسححححححاعد طبيححححححب  .9
اسححنان واحححد لكححل 

 نسمة 10000
 

.ممحححححارب مختبححححححر 10

 عدد واحد لكل مركز  
 

. تقني/مسحححححححححححححححاعد 11

لكححححل  4مختبححححر عححححدد 

 نسمة  10000

 

. فححححححاح  بصححححححر 12

 10000واحححححححد لكححححححل 

 نسمة 

 

. المحححححححللا الأدار  13

 لكل مركز  8عدد 
 

.المحححححللا السحححححاند و 14

لكححححل  8الخحححدمي عححححدد 

 مركز 

 

 

 الححححد الأدنححححل لعححححدد الأج ححححزة  و
المعححدات الواجححب توفرهححا لتقححديم 
الخدمححححة المناسححححبة فححححي المركححححز 

 الصحي .

A عدد الأج زة القياسحي.

للمراكححز الصحححية   فححي 
القطاع: تعتمد علل عحدد 

 المراكز(

% 

يكددددو  عدددددد الأج دددد   
ال بيددددددد  و نوعيت دددددددا 
 لائ   لتقدي  ال د ات 
ل راجعددددددددا ال ركدددددددد  
الصددحا و يتضدد    ددا 

 ي ا :

الأج ددددددددددد   
ال بيددددددددد  و 
 عددددددددددددددددات 
أ ددددر  لددددا 
ال ركدددددددددددددد  
 الصحا  
 3 

 
عححدد الأج حححزة الفعالححة حاليحححا فحححي 
 المراكز الصحية 

B عححدد اهج ححزة الفعالححة.

 في المراكز الصحية 

 الأج    ال بي  : .1

ج حححاز تخطحححيط  . أ
 قلب عدد واحد 

ج حححححاز  شحححححعة  . ب
ثابحححححححت عحححححححدد 

 واحد

100 ×
𝐵

𝐴
= حساب المؤشر   

 

.ج از سونار عدد ج   
 واحد 

 . 
 

كرسححححححي اسححححححنان  د.   
 عدد واحد 

 5ج از تعقيم عدد  ه.  
 لكل مركز 

المطابقة 
لوصحح  
 المعيار 

 

 
   

% 
سحححيارة اسحححعا   .  4  

واححححححدة لكحححححل مركحححححز 
 صحي 
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% 

ي ب  هذا ال عيار  دد  
كفددددددددددا   ال ددددددددددد ات 
الصدددددحي  ال قد ددددد  و 

 يت ب  ب ا ي ا :
 

تغ يدددددددددددددددد  
ال ددددددددددد ات 
 الصحي  

4 

قيحححححاب الفجحححححوة :المعيحححححار  ال حححححد   
المؤشححر  النسححبة المسححجلة   -الححوطني(

 في القطاع/الدائرة(

A.  نسححححححححححبة الأطفححححححححححال
الملقحين   عدد المستلمين للقاح 

اهطفححححححال دون سححححححن السححححححنة  \
 (100الواحدة *

خدمحححة  التحصحححين   .1
   لقاح الحصبة (

B.  ال ححححححححد  الححححححححوطني
 90)% 
 

قيححححاب الفجححححوة : المعيححححار  المعححححدل 
المؤشححر   عححدد  -الححوطني للزيححارات(
 الزيارات المسجل(

A عححدد الزيححارات المسححجلة فححي.

 المركز/ القطاع ش ريا

 الخدمححححة الوقائيححححة .2
للأطفحال دون سحن 

 الخامسة :
العحححدد الكلحححي  .  

 للزيارات
 

B المعدل الوطني للزيارات. 

 B-Aقياب الفجوة :

A نسحححححبة الأطفحححححال دون سحححححن.

الخامسحححححححة المشحححححححمولين ب ال 
IMCI  عححححححححححححدد اهطفححححححححححححال  

عحححححدد الأطفحححححال  \المشحححححمولين 
 المراجعين الكلي (

 سححححححححححححتخدام  . ب
  IMCIدليحل 

  
Integrate

d 
Manage

ment of 
Childhoo
d Illness )

فحححححي عحححححل  
الأطفال دون 
 سن الخامسة 

 
 

B ال ححححد  الححححوطني / المعححححدل.

 %( 90الوطني  

 B-Aالفجوة : قياب

A نسححححححبة الأطفححححححال دون وزن.

الطبيعي المسجلة   عحدد هحؤهء 
عححدد الأطفححال الكلححي  \الأطفححال 

 في المنطقة او القطاع(

 

 .الأطفححححححال مححححححا 
دون الحححححححححححححححححوزن 

 الطبيعي

  

B المعدل الوطني للأطفال دون.

 الوزن الطبيعي

 B-Aقياب الفجوة :

 
 :رعاية الحوامل .3

 

A المسححجلة فححي .عححدد الزيححارات

 المركز/ القطاع ش ريا
العحححدد الكلحححي  .  

 للزيارات
 Bالمعدل الوطني للزيارات. 

 B-Aقياب الفجوة :

A نسححححبة  و عححححدد الزيححححارات.

 المسجلة في المركز / القطاع

الزيححححححححححححححارة  . ب
الأولحححححححححححححححل 

 للحامل 
 

 

B ال حد  الححوطني  و المعححدل.

 الوطني 
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 B-Aقياب الفجوة :

A الزيححححارات .نسححححبة  و عححححدد

 المسجلة في المركز / القطاع
الزيححححححححححححححارة  . ت

الرابعححححححححححححححة 
 للحامل

 
B ال حد  الححوطني  و المعححدل.

 الوطني

 B-Aقياب الفجوة :

A نسحححبة المتعحححالجين   عحححدد.

العححدد  \المرضححل المتعححالجين 
الكلحححححححي لمراجعحححححححي وححححححححدة 

 الأسنان(

 

 صحة الأسنان  .4

  
B .  80ال د  الوطني)% 

 B-Aقياب الفجوة :

A عححححححدد حححححححاهت الأحالححححححة.

.خدمة الأحالة   عحدد 5 الش رية للمركز

 الأحاهت(
Bالمعدل الوطني للأحاهت. 



 

 

 ( استمارة التقييم ال وعي2ق رقم )حلمال

 

 غير  لائ   لاحظات
(1)تصنيف   

 لائددددددد  بصدددددددور  
 ج ئي 
(2)تصنيف   

  لائ 
(3)تصنيف   

 ال ؤشر
 

  جا  التقيي  

.حالة الجحدران و السحقو  1    

 جيدة.
 البني  التحتي  

.تيححححار ك ربححححائي مسححححتمر 2    

 للمركز الصحي

.تحححححححوفر ميحححححححا  صحححححححالحة 3    

 للستخدام بصورة مستمرة.

.يتمتحححع المركححححز الصحححححي 4    

 بلنظافة المطلوبة دائما .

.تححححححوفر نرفححححححة انتظححححححار 5    

مناسحححبة للمحححراجعين مرفقحححة 
بج ححححاز تكييحححح  و كراسححححي 
 بعدد مناسب 

كرسحححي فحححي اليرفحححة و  32 

(جميع ممرات المركز  

  

الوحدات ال بي   .1      

نسمة  10000طبيب لكل  3

 ( ورجالب طبيبة واححدة 2 

لكحححححل  6معححححاون طبححححي عححححدد 

10000  

ال ددلاا العا دد  
 لا ال رك  
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الأشدددددددددددع  و وحدددددددددددد   .2    

طبيححححب اشححححعة و : ال ددددونار
و  سحححححححونار عحححححححدد واححححححححد 

محمحح  و مصححور شححعاعي 

لكل مركز2عدد    

  ب الأ نا وحد  .3    

  و طبيب اسنان واحد
 مسحححاعد طبيحححب اسحححنان واححححد 

   10000لكل 

الصيدل  وحد  .4      

 و 20000صححححححيدلي لكححححححل 
لكحححل  2معحححاون صحححيدلي عحححدد 

10000 

الت ريض وحد  .5      

لكحححل  و ممرضحححة  ممحححر 

نسمة 10000  

ال  تبر وحد  .6      

ممححارب مختبححر عححدد واحححد 
تقني/مسححاعد   و  لكححل مركححز

   10000لكل  4مختبر عدد 

.ال لاا الأداري7      

لكل مركز 8عدد    

.ال لاا ال اند و ال د ا8      

لكل مركز 8عدد    

.ج از تخطيط قلب1      الأج    

ثابت.ج از  شعة 2      

.ج از سونار3      

.كرسي اسنان4      

.ج از تعقيم5      
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.تححوفر الأج ححزة المختبريححة 6    

اللزمححححة للقيححححام بححححالفحو  
 الأساسية. 

 

.وجحححححححود كافحححححححة المعحححححححدات 7    

الأخرى من ثلجحات و  ج حزة 
 تكيي  و نيرها

.سححيارة اسححعا  واحححدة لكححل 8    

 مركز صحي
الأدويححة اهساسححية تححوافر قائمححة     

و اللقاحححححات بكميححححات مناسححححبة 
 وبصورة مستمرة

الأدويدددددددددددد  و 
 ال قاحات

صلحية بعيحدة المحدى للأدويحة     
 او اللقاحات

مساحة نرفة الصيدلية مناسحبة     
و الأدوية مرتبة فحي الحدواليب  

المخصصة ل ا .   

التخصيصححات الماليححة للمركححز     
 كافية

 ال ي اني 



تحسين تقديم الخدمات لقطاع  خطة
 / رفع النفايات الصلبةبلديةال

في  

كركوك قضاء

 اعداد مديرية بلدية كركوك

(GSP) تقدمبالتعاون مع فريق مشروع 

2015شباط 
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 خطة تحسين الخدمات البلدية في مجال رفع النفايات الصلبة
 

  مقدمةال .1

 أم نامية دولا  كانت سواءا الدول، جميع بين مشتركة عالمية مشكلة الحاضر وقتنا في الصلبة المخلفات مشكلة تعتبر 
 كما لها، المناسبة حلولال إيجاد يجب المشكلة والتي هذه من تخلو اليوم عالم في دولة توجد ل بأنه القول ويمكن متقدمة،

نما التأجيل أو التجاهل تحتمل ل مرحلة إلى وصلت انها  البيئة مجال في العاملين عقول تشغل يومية مشكلة أصبحت وا 
 والجذرية العلمية الحلول إيجاد والتي يجب قوائم الأولويات ضمن الصدارة مركز تحتل وأخذت والسياسة والقتصاد
 السريعة.

  
لسباب  الماضية راتبالفت مقارنـة اخـر بعـد يوما بالتزايد اخذة الصلبة النفايات من الناتجة الكميات اضافة الى ما سبق فان

  .فردلل الستهلاكي السلوك زيادة والذي أدى بدوره إلى المعيشي المستوى وتحسـن النمو السكاني المتزايد عدة منها
 

 المجالت . شتى في والتكنولوجي التقني مواضحاا مع التقد بدا تأثيرها إن إل اليوم، وليدة ليسـت المشـكلة هذهان 
 
 تعتبر لذلك الطبيعية، المصادر استنزاف وكذلك البيئة الرئيسية عناصر تلوث تسبب قد الصلبة النفايات كمية زيادة ان

 النشاطات اضافة الى تنوع بسبب وذلك والصعبة المعقدة العمليات مراكز المدن من في الصلبة النفايات ونقل جمع عملية
 تحميل وبالتالـي نقلها تكاليف ارتفاع الى ســيؤدي الصلبة النفايات نقل في الصحيحة العلمية الساليب استخدام عدم ان

 .افيةـاض مبالغ البلدية ميزانيـة
 

تم تقسيم مركز كركوك الى ستة قواطع بلدية )كما موضح بالخريطة ادناه( تقوم شعبة المخلفات الصلبة والبيئة  لقد 
لمشكلة سباقة على مستوى العراق في تطبيق الحلول المناسبة ك تعتبر الو بلدية كركبالشراف عليها ومن الجدير بالذكر ان 

خلال السنوات التي مضت بأنشائها المحطتين الوسيطتين الشمالية والجنوبية وموقع الطمر الصحي والتي  رفع النفايات
 أدت بالتالي الى السيطرة بنسبة كبيرة على هذه المشكلة .
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 كركوكخارطة القطاعات البلدية في مدينة 
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 الملخص التنفيذي .2

افرزت اليات التحليل المتبعة في مراجعة مؤشرات أداء مديرية بلدية كركوك في تقديم الخدمة , بالمقارنة مع المعايير 
ية الخدمة وأستجابة ر القياسية الوطنية والمفاضلة حسب التأثير المباشر على مؤشرات ألأداء لضمان نوعية وجودة وأستمرا

المواطنين, مجموعة عناصر أساسية وكذلك وفرت حلول أنية وطويلة ألأمد من شأنها تحسين الخدمة المقدمة لشكاوى 
 .للمواطنين

 

 :تحسين الخدمة خطةمن اعداد الهدف  .3
 هــــــي Service Delivery Improvement Plan (SDIP)الخــــــدمات  تقــــــديم تحســــــين خطــــــةان 

 بهـــــــــــدف وذلـــــــــــك ،الدارة قضـــــــــــايا مـــــــــــن متنوعـــــــــــة مجموعــــــــــة لمعالجـــــــــــة وُضٍـــــــــــعت شـــــــــــاملة اســـــــــــتراتيجية عمـــــــــــل خطــــــــــة
 قصـــــــــــيرة أهــــــــــدافها مــــــــــن تحقيــــــــــق المديريــــــــــة فــــــــــي محافتــــــــــة كركـــــــــــوك وتمكــــــــــين البلديــــــــــةخــــــــــدمات ال تقــــــــــديم تحســــــــــين

ـــــــــــة ومتوســـــــــــطة ـــــــــــة تطـــــــــــوير ســـــــــــتُمكٍن مـــــــــــن SDIPالأجـــــــــــل. إن خطـــــــــــة التحســـــــــــين  وطويل ـــــــــــة الأمـــــــــــد  دارة رؤي  طويل
ـــــــــة ـــــــــه ستضـــــــــم المديري ـــــــــت ذات ـــــــــي الوق ـــــــــومســـــــــتكون  القضـــــــــايا أنن وف ـــــــــوم بعـــــــــد ي الســـــــــيطرة. تتضـــــــــمن هـــــــــذه  تحـــــــــت ي

 الأهداف. هذه بغية تحقيق للموارد المخطط الخطة التطبيق
 المتعلقــــــــــــة القضــــــــــــايا معالجــــــــــــةلفــــــــــــي كركــــــــــــوك  البلديــــــــــــة مديريــــــــــــة تهــــــــــــدف خطــــــــــــة تحســــــــــــين الخــــــــــــدمات لمســــــــــــاعدة 

 نتــــــــــائ  علـــــــــى الخطـــــــــة تســـــــــتندهذه ذلـــــــــك، للمــــــــــواطنين. وبا ضـــــــــافةإلى الخـــــــــدمات أفضـــــــــل وتقـــــــــديم أدائهـــــــــا بتحســـــــــين
 ./ شعبة المخلفات الصلبة والبيئةالبلدية مديرية

 مراحل العمل في أعداد خطة تحسين الخدمة:  .4

   - الممول من الوكالة المريكية للتنمية الدولية  (GSP)وبالتعاون مع برنام  تقدم كركوكقامت مديرية بلدية 
USAIDباكمال نموذج تحليل الفجوة والذي تم أقتراحه من قبل برنام  تقدم(GSP)   .للمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة

 :تكتسب اهمية نموذج تحليل الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنين في انه

استخدم السلوب العلمي في تحليل كافة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة في مؤشر الخدمات المقدمة للمواطنين  -1
 .بالمقارنة مع المعيار القياسي

 .وية للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة في الخدمات من خلال قوة تأثيرهاتحديد الول -2

 .وضع الحلول المقترحة النية وطويلة المد لمعالجة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة من اجل تقليلها -3
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حسين الخدمة المعنية نتائ  التحليل والتي تمثل الحلول المقترحة النية وطويلة المد ستكون مدخلات لعداد خطة ت -4
 في المحافتة.

يتضمن  الملحق )ب( .قبل مديرية البلدية في المحافتةيمثل المعايير القياسية لخدمة رفع النفايات المعتمدة من  )أ(الملحق 
 دليل استخدام نموذج تحليل الفجوة.يتضمن  الملحق )ج(. نموذح تحليل الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنين

 تحليل العناصر المسببة للفجوة في أداء الخدمة:   

( عنصر ذو علاقة باحد معايير الخدمة المذكورة انفا التي تتعلق بالجوانب الدارية ، القانونية ، المالية ، 14وتضمنت تحليل )
بالتالي تم اختيار اكثر الفنية ، حيث بعد اكمال تحليلها تم تحديد الضعف او النقص في كل عنصر ونسبة تأثيره في الفجوة ، و 

بتحديد هذه العناصر ووضع الحلول النية والبعيدة المد والتي  كركوكالعناصر تأثيرا في أحداث الفجوة. لقد قامت مديرية بلدية 
تسهم بصورة فعالة في التقليص من قيمة الفجوة. في الفصل اللاحق سوف يتم تحليل جميع مؤشرات ألأداء بالمقارنة مع 

 )أ(وبأستخدام عناصر التحليل  بالتفصيل ,واخيرا وضع الحلول للعناصر الكثر تاثيرا في احداث الفجوة.  الملحق  المعايير
 قبل مديرية البلدية في المحافظة.المعايير القياسية لخدمة رفع النفايات المعتمدة من يمثل 

 المنهج التدريجي

 ( الأسئلة التالية: SDIPتشمل خطة تحسين تقديم الخدمات الـ )

 أين نحن الآن؟  .1
 أين نريد أن نكون؟  .2
 كيف يمكن أن نصل إلى هناك؟   .3
 كيف يمكننا ضمان النجاح؟  .4

 :مراحل خطة تحسين الخدمة .4

 
دارة خةةةةةةةدمات البلديةةةةةةةة فةةةةةةةي كركةةةةةةةوك المركةةةةةةة  المرحلةةةةةةةة ا ولةةةةةةة : . أ  بتحديةةةةةةةد واقةةةةةةةع حةةةةةةةال منظومةةةةةةةات تشةةةةةةةايل وا 

 )اين نحن ا ن؟(

السؤال، يتطلب مراجعة شاملة وموضوعية ومراجعة الحالة الراهنة للأداء وتقاس أزاء مؤشرات ا جابة على هذا ان 
 :الأداء الرئيسية. إن البيانات الخاصة بـ 'أين نحن الآن؟ " يمكن الحصول عليها باستخدام التقنيات ذات الصلة وهي
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 التهديدات-الفرص-الضعف،نقاط -من خلال تشخيص نقاط القوةSWOT analysis ) )  أو : 

تساعد هاتين التقنيتين في  - Key Performance indicators analysis )ل مؤشرات ألأداء الحيوية ) تحلي :ثانيا 
 فهم وتلخيص بيئة وأداء المديرية.

 : لشعبة المخلفات الصلبة والبيئة  SWOTتحليل 

 في تحديدأهداف واقعية قصيرة ومتوسطة وطويلة المدى وذلك بغية: SWOTتحليل الـ يساعد

  تصحيح نقاط الضعف 
  نقاط القوة تعزيز 
  منع ا لتهديدات 
  اغتنام الفرص 
  تحقيق الرؤية 

 :نقاط القوة

 نتام لجمع وطرح النفايات. وجود (1
 .وجود كادر مؤهل ومدرب للاشراف ومراقبة العمال الخدمية (2

 :نقاط الضعف

 ة  لتغطية اعمال التنتيف نتيجة قلة التخصيصات المالية.لاليدي العام عدم توفر (1
 ضعف التنسيق مع الدوائر الخدمية الخرى )الكهرباء, الماء , المجاري والتصالت(. (2
 الروتين المتبع في اعمال الصيانة للاليات بشكل سلبي. (3
 والمكائن. قلة الليات التخصصية (4
 .قلة التخصيصات السنوية/ الموازنة التشغيلية  (5
 .قلة التخصيصات من خطة تنمية القاليم وبترودولر (6
 .التخصيصات الستثمارية  قلة (7

 : اغتنام الفرص

 التعاقد مع شركتين اهليتين متخصصتين باعمال التنتيفات. (1
 وجود قانون رفع المخلفات والتجاوزات. (2
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 التهديدات:

 البيئي لدى المواطن.انخفات نسبة الوعي  (1
 صعوبة تطبيق المحددات البيئية مع معايير التنتيفات. (2
 صعوبة حركة الليات عند تردي الوضع المني. (3

  Key Performance indicators analysis-تحليل مؤشرات ألأداء الحيوية 

 على دعم الحكومة المحلية لتحسين عملية الأشراف والرقابة على تقديم الخدمات وصول GSP عمل مشروع تقدم
للمواطنين من خلال تبني معايير قياسية قابلة للقياس اسوة بباقي دول العالم  الى رفع مستوى الخدمات  المقدمة

لصلبة بإعتبارها خدمة تقديم الخدمات على  أسس رئيسة في خدمة رفع النفايات ا المتحضرة. ترتكز معايير
 :اساسية ومن خلال المعايير والمؤشرات التالية

 .تغطية خدمة رفع النفايات الصلبة -1
 .كفاءة  خدمة رفع النفايات الصلبة -2
 .تجهيز حاويات جمع النفايات -3
 .مدى كفاءة التعامل مع شكاوى المواطنين -4

لعمـل وفـق هـذه المعـاييروتم تزويـد المؤشـرات علـى شـعبة المخلفـات الصـلبة والبيئـة ا لقد تبنت مديرية بلدية كركـوك
كانــت جيــدة جــدا  2014وان نتــائ  مؤشــرات المعــايير التــي اعتمـدتها بلديــة كركــوك لســنة  مسـتوى مركــز المحافتــة

حيث نلاحت ان مؤشري التغطية والتعامل مع شكاوى المواطنين لتحوي على فجوة, ورغم ذلـك كانـت هنـاك فجـوة 
بلغـت  بفجـوة% وايضا فقرة توزيع الحاويات 85 وبمؤشر قيمته % 15لنفايات والتي بلغت تخص فقرة كفاءة رفع ا

  ويعزى السبب لذلك كما يلي % ,27وبمؤشر مقداره أي بفجوة نسبتها  % 73

 مؤشرات تاطية الخدمة:

 معيار كفاءة خدمة رفع النفايات.

 محافظة كركوك: قضاء كركوك
 حجم الفجوة قيمة المؤشر قيمة المعيار المعيار

 %15 %85 %100 كفاءة خدمة رفع النفايات 
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  ساسية المسببة لوجود الفجوة:العناصر ا

عامل على شرط ان يستمر عمل العدد  50اضافة  والفجوة ه الموارد البشرية : ان العدد المطلوب لسد هذه .1
 عامل و تخصيص الموال اللازمة  لتسديد اجورهم اليومية  150الموجود حاليا 

 .الطارئة لحالت المحلية الحكومة من للتنتيفات مبالغ تخصيصالشؤون المالية:  .2
مليار مع  10 طن لكل يوم بكلفة 400الحاجة الى انشاء محطة تحويلية وسطية بطاقة البنى التحتية : .3

 تجهيزها بكافة الليات التخصصية اللازمة.
تريلات  5تريلات كابسة لقدمها مع تجهيز  9بحاجة الى تخصيص الموال اللازمة لصيانة التجهيزات : .4

 .كابسة لها
 .ل يوجد له تاثير على الفجوةبناء قابليات :  .5
 المعيقات الفنية : ل يوجد له تاثير على الفجوة .6
 الصلاحيات :  .7

 رفع صلاحيات مدير البلدية الى المدير العام 
 فات.منح مدير البلدية صلاحية فرض الغرامات على المخالفين ورفع المخال 

الماء, المجاري,الكهرباء .. والتي تؤدي الى تقاطعات  -عدم التنسيق مع الدوائر الخدمية الخرى التنسيق :  .8
في الخدمات المقدمة اضافة الى صعوبة وتعقيد الشروط والمحددات البيئية والتي تؤدي بدورها الى عرقلة 

 .العمل
 التدخلات السياسية : ليوجد له تاثير على الفجوة .9

 سوء استخدام الموارد : ليوجد له تاثير على الفجوة .11
 عدم توفر المواد الحتياطية اللازمة للاليات والمعدات.الصيانة و التشغيل :  .11
 التروف المنية : ليوجد له تاثير على الفجوة .12
 الدعم اللوجستي: ليوجد له تاثير على الفجوة .13
طق السكنية التي تستقطب المواطنين في رمي مخلفاتهم لفضاءات المنتشرة في المنااالنازحين : الفضائات و  .14

 فيها اضافة الى ازدياد اعداد النازحين والذي يؤدي الى ازدياد الكميات المتولدة للنفايات.
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 3العناصر التي لها تاثر مباشر عل  تحديد حجم الفجوة والتي حا ت عل  رقم 

 الشؤون المالية -1

 الموارد البشرية-2

 الصلاحيات-3

 التنسيق  -4

 الصيانة والتشغيل-5

 (الفضاءات اخرى ) النازحين و-6

 التوصيات:

 

 الموارد البشرية-1

عامل وتخصيص الموال اللازمة  150الحلول القصيرة: استمرار العمال  الحاليين في العمل والبالغ عددهم 
عامل اضافي لسد الفجوة وكذلك استمرار عمل  50لتسديد اجورهم اليومية مع تشغيل 

 قطاعات. 5عنها والبالغ عددها  ةتسديد اجورها لتنتيف القطاعات المسؤولو الشركات 
دة المد: اناطة مسؤولية تنتيف مدينة كركوك الى الشركات وتخصيص الموال اللازمة لها الحلول بعي

 سنويا.

 الصلاحيات:-2

 الحلول القصيرة: 
 تفويض الصلاحيات المالية من المدير العام للبلديات الى مدير البلدية. 
 .تفويص مدير البلدية صلاحية فرض الغرامات على المخالفين ورفع المخالفات 

 الحلول بعيدة المد:

 .منح الصلاحيات من المدير العام للبلديات الى مدير البلدية 
 .منح مدير البلدية صلاحية فرض الغرامات على المخالفين ورفع المخالفات 
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 التنسيق:-3

التصالت...الخ( لمنع  -البيئة  –الماء, المجاري,الكهرباء الحلول القصيرة: التنسيق مع المديريات )
الشروط والمحددات البيئية مما يؤدي الى تسهيل التقاطعات في تقديم الخدمات المقدمة 

 نجاح العمل.والتي تؤدي بدورها الى 

 الحلول بعيدة المد: ليوجد

 

 الصيانة والتشغيل:-4

 100لصيانة الليات العاطلة في الوقت الحاضر وبكلفة تقدر بـ الحلول القصيرة: توفير مبالغ اللازمة 
 مليون دينار.

 الحلول بعيدة المد: ليوجد

 الخرى )الفضاءات(-5

الحلول القصيرة: القيام بمسح ميداني لكافة الفضاءات وقطع الراضي الفارغة التي تستخدم من قبل 
 مناسبة للقضاء على هذه التاهرة.مع للنفايات ومن ثم اعداد دراسة جالمواطنين كم

 الحلول بعيدة المد: ليوجد
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 معيار تجهي  الحاويات

 محافظة كركوك: قضاء كركوك
 حجم الفجوة قيمة المؤشر قيمة المعيار المعيار

 %73 %27 %100 تجهي  الحاويات 
 

 الموارد البشرية : ل يوجد له تاثير على الفجوة. .1
 يوجد له تاثير على الفجوة.الشؤون المالية: ل  .2
 البنى التحتية : ل يوجد له تاثير على الفجوة. .3
 مليار دينار. 6لتر بكلفة مقداره  120الف حاوية سعة  150التجهيزات :بحاجة الى شراء  .4
 بناء قابليات : ل يوجد له تاثير على الفجوة. .5
 المعيقات الفنية : ل يوجد له تاثير على الفجوة. .6
 يوجد له تاثير على الفجوة.الصلاحيات: ل  .7
           المحلية العلام ووسائل والمجلس المحافتة واعلام والتربية والبيئة الصحة مديريات مع التنسيقالتنسيق :  .8
 التدخلات السياسية : ليوجد له تاثير على الفجوة. .9

 سوء استخدام الموارد : ليوجد له تاثير على الفجوة. .10
 .وجد له تاثير على الفجوةلي الصيانة و التشغيل : .11
 التروف المنية : ليوجد له تاثير على الفجوة. .12
  العطل ايام في الضافية الساعات نتام تفعيل كذلك دوري بشكل المكافئات صرف تفعيلالدعم اللوجستي:  .13
 .ليوجد له تاثير على الفجوةالمهجرين والنازحين :  .14

 3الفجوة والتي حا ت عل  رقم العناصر التي لها تاثر مباشر عل  تحديد حجم 

 التجهيزات:  .1
 الحلول القصيرة: ليوجد

 يتم و عالية مواصفات ذات حاويات لشراء دينار مليار( 6) قدرة و مبلغ تخصيصالحلول بعيدة المد: 
 سنوات( 4) خلال تجهيزها

 
 



 خطة تحسين الخدمات لقطاع البلدية–قطاع الخدمات

______________________________________________________________________________ 

Governance Strengthening Project                                                       12 
 

 التنسيق:  .2
واعلام المحافتة والمجلس ووسائل الحلول قصيرة المد: التنسيق مع مديريات الصحة والبيئة والتربية 

 الذي العلام المحلية الخرى بخصوص توعية المواطنين باستخدام الحاويات للغرض
صنعت من اجله وتجنب استخدامها لتخزين المواد الغذائية والماء الصالح للشرب 

 والسوائل الخرى التي يتناولها الموطن لخطورتها على صحة الفرد.
باستخدام الحاويات للغرض الذي : الستمرار بحملات التوعية والتثقيف للمواطنين الحلول بعيدة المد

 وجعلها منه  ثابت صنعت من اجله
 الدعم الوجستي  -3

  العطل ايام في الضافية الساعات نتام تفعيل كذلك دوري بشكل المكافئات صرف تفعيلالحلول القصيرة : 
 الضافية والساعات المكافئات بصرف الخاصة والتعليمات القوانين تفعيل الحلول البعيدة المد :

 المرحلة الثانية أين نريد أن نكون؟

ويمكن تطوير وتوضيح أهداف وغايات المديرية ،  3.2.1إستنادا إلى المعلومات التي تم جمعها في تحليل الوضع في 
والمستمدة من رسالة ورؤية مديرية البلدية وينبغي التفاق على معايير وأهداف الأداء والتي تندرج تحت أسم الـ 

SMART عية ومحددة زمنياا( .)محدده ، قابلة للقياس ، قابلة للتحقيق ، واق 

 رؤية المديرية

 حافتة الى مستوى صحي وبيئي مرموق.رفع مستوى الخدمات وتقليل نسبة التلوث البيئي من اجل النهوض بالم

  المديرية اهداف

 50تفعيل قسم العلام وزيادة التنسيق مع الدوائر ذات العلاقة والمنتمات الغير الحكومية ووسائل العلام لتنفيذ  .1
 توعوية في المناطق السكنية والمدارس البتدائية وكل ما تتطلب الحملة من الوسائل الدعاية. حملة

من خلال الجباية وتاجير الساحات وزيادة  2015% لعام 20زيادة اليرادات لمديرية بلدية كركوك بنسبة  .2
 .2015الستثمارات البلدية لعام 

المساكن وتوفير على مدينة كركوك من خلال توزيع الحاويات  تنويع طريقة توسيع الية جميع ورفع النفايات في .3
 .2015حاويات ذات مواصفات معينة في اماكن تجارية بنهاية عام 

 كيف يمكن أن نصل إل  هناك؟ ة:لثالمرحلة الثا ج.
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لقــد اعتمــدت مديريــة بلديــة كركــوك علــى اســتخدام معــدل القياســات التــي تــم جمعهــا  مــن أجــل وضــع الحلــول الناجعــة 
نمـوذج لة المد. ان الستخدام النـاجح للتقليص الفجوة وتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين من خلال حلول انية وطوي

ــة للتنفيــذ فــي تحليــل الفجــوة  أدى الــى الحصــول علــى نتــائ  دقيقــة تســاعد فــي تحديــد الحلــول الصــحيحة والواقعيــة القابل
 تقليص الفجوة وتحسين الخدمة. 

 كيف يمكننا ضمان النجاح؟ :رابعةالمرحلة ال د.

، من المهم القيام برقابة مستمرة لمعايير ومؤشرات تقييم (SDIP) من أجل ضمان نجاح خطة تحسين تقديم الخدمات الـ
التقــدم المتحقــق لتحســين الأداء وعواملــه الخارجيــة علــى جميــع المســتويات، وتقــديم المعطيــات وردود الأفعــال باســتخدام 

ة التقــارير. وهــذا يتــيح لــلأدارة تحديــد النجــاح الفعلــي والمحتمــل والفشــل فــي وقــت مبكــر بمــا يكفــي آليــات مناســبة فــي كتابــ
لتسهيل التعديلات فـي الوقـت المناسـب. ويتعـين أن تكـون هنـاك وحـدة ضـمن مديريـة البلديـة فـي كركـوك  تكـون مسـؤولة 

عداد تقارير التقـدم والأداء عن تنسيق الأنشطة وتقييم الأداء بما يتماشى مع الأهداف المتفق عليها وف ق أساس شهري وا 
الفصــلية والســنوية. وســوف يقــدم التقريــر إلــى مــدير بلديــة كركــوك. يتــولى مــدير بلديــة كركــوك الأشــراف علــى تنفيــذ خطــة 

ومكتـب   PPDC وتقـديم التقـارير إلـى مجلـس التنميـة والتخطـيط فـي المحافتـة الــ SDIP تحسـين تقـديم الخـدمات الــ
 .الحاجة. وسوف يقدمون التوجيه الستراتيجي على التنفيذ الفعال للخطةالمحافت حسب 

 :التوصيات المقترحة 

البيانات دقق تفي مجمع النفايات لتوثيق ومراقبة حركة الليات وضبط الكميات المرفوعة على ان قاعدة بيانات  استحداث  .1
 من قبل مسؤول القاطع.

توفر مردودات مالية عن  كركوكضرورة زيادة ايرادات المديرية عن طريق انشاء مرافق صحية عامة في عدة مناطق في   .2
طريق اليجار وكذلك اقامة كراجات لوقوف السيارات وانشاء مجازر صحية نتامية تزيد من ايرادات المديرية اضافة الى 

 مردوداتها الصحية والبيئية على الصحة العامة.
في ترقيم الشوارع والطرق السريعة والبنية الحكومية والتجارية وكذلك لقياس اداء   GPSضرورة اعادة تفعيل خدمة  .3

 الليات وحركتها 
 في حالة التعاقد مع الشركات والمكاتب الستشارية فانه من الضروري تضمين العقد تدريب الملاك وبناء قدراتهم   .4
 البيئة والطب البيطري لمراقبة الجزر الغير نتامي ضرورة التنسيق مع دوائر الصحة و  .5
التنسيق مع الدوائر الخدمية الخرى عن طريق تشكيل )او تفعيل ( لجنة مشتركة برئاسة ديوان المحافتة لغرض ازالة  .6

التعارضات في المشاريع وكذلك  حث الشركات بانجاز المشاريع وفق المخطط الزمني المعد لها وكذلك وضع خطة 
 ميع المساكن باختلاف جنس العقار.ل الخدمات الى جليصا
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 شمول جيمع المساكن بالحاويات البلاستيكية مما يساعد في زيادة تغطية الخدمة  .7
 التنسيق مع مديرية التربية ووسائل العلام ومديريات الوقاف لغرض حث المواطنين وتوعيتهم للحفات على  نتافة  .8

 المدينة.

  الخاتمة:

  يجب على مديرية ايضاو  من أجل توفيرافضل الخدمات للمواطنين فعاليةعالية و بكفاءة اعمالها ادارة البلديةدائرةيتوجب على 

وضع استراتيجية واقعية لصرف الموارد من خلال وضع دراسات جدوى حقيقة للمشاريع المطلوب تنفيذه لتقليل الفجوات  البلدية
لمحافتة من ايجاد موارد تمويل في ا  البلديةمات. اخيرا، لبد من تمكين مديرية في معاييرالخدمة وبالتالي ضمان افضل الخد

 .البيئة والاهتمام بهامساعدتها في تطبيق القوانين النافذة لحماية  د ميزانيتها التشغيلية وايضالرص

 

 الملحق )أ(

 في المحافظة رفع النفاياتلخدمة  بلدية كركوكالمعايير القياسية المعتمدة من قبل مديرية 
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وحدة 
 القياس

 الوصف
البيانات المطلوبة 

 لقياس المعيار
وحدة 
 المعيار

 ت المعيار وصف المعيار

136468 

جميع  عدد تثبيت
الوحدات السكنية 
والمنشأءات في 

 المنطقة 

A أجمالي عدد .

المحاور  +المساكن

التجارية+ المناطق 
الصناعية + عدد 

 الوافدين الى المدينة. 

% 

نسبة الوحدات السكنية 
والمنشأءات التي يتم 
تغطيتها بخدمة جمع 

 النفايات 

تغطية خدمة رفع 
 النفايات الصلبة

1 

136468 

الوحدات السكنية 
والمنشأءات التي يتم 
جمع النفايات منها من 
قبل الدوائر البلدية أو 

شركات التنظيف 
المتعاقدة مع الدوائر 

 البلدية

B أجمالي عدد .

المساكن والمنشأءات 
التي يتم جمع 

 النفايات منها يوميا. 

111%  
100 ×

𝐵

𝐴
= مؤشر حساب ال   

 )تحديت القياس فصليا(

طن  751
كمعدل 
 يومي

قياس )تقدير( كمية 
النفايات المطروحة أو 
المتولدة، وهذا يعتمد 

على عدد السكان 
 والحالة الأقتصادية

A.  كمية النفايات
المطروحة 

والتي تحتاج 
 الى جمع

% 

إجمالي كمية النفايات 
الصلبة التي تم جمعها 

في اليوم الواحد في 
المنطقة مقابل كمية 
 النفايات المطروحة 

. 

خدمة رفع  كفاءة 
 النفايات الصلبة

طن  636 2
كمعدل 
 يومي

الكمية الفعلية للنفايات 
المرفوعة في نفس 

 الشهر

B.  الكمية الفعلية
للنفايات 

 المرفوعة 

85%  
)تحديث القياس شهريا(   100 X    

𝐵

𝐴
= 

مؤشرحساب ال  
 

136468 

الوحدات السكنيةالتي 
تقع ضمن منظقة 
الخدمة والتي يتم 

تغطيتها بخدمة جمع 
 النفايات بشكل دوري

A.   أجمالي عدد
المساكن في 

 منطقة الخدمة

% 

نسبة تجهيز حاويات 
النفايات لمساكن جمع 

المواطنين والمنشأءات 
الأخرى في منطقة 

 الخدمة

تجهيز حاويات جمع 
 النفايات

3 
36874 

عدد الحاويات التي تم 
توزيعها للوحدات 

السكنية والمنشأءات 
من قبل الدائرة البلدية 
على منطقة الخدمة 

 خلال العام

B.  أجمالي عدد
حاويات 

النفايات التي تم 
توزيعها على 

الوحدات 
السكنية 

 والمنشأءات 

27  %  

)تحديث القياس سنويا(     100 ×
𝐵

𝐴
=

  حساب المؤشر 
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وحدة 
 القياس

 الوصف
البيانات المطلوبة 

 لقياس المعيار
وحدة 
 المعيار

 ت المعيار وصف المعيار

383 

الشكاوي المسجلة لدى 
مكتب الشكاوي في 
نظام تسجيل ومتابعة 

 فعالين

A.  العدد  الكلي
لجميع الشكاوى 

المستلمة من 
المواطنين 

خلال الفترة 
 المذكورة أدناه  

% 

أجمالي عدد الشكاوى 
الخاصة بالخدمة والتي 
يتم التعامل معها خلال 

ساعة من لحظة  24

 أستلام الشكوى

مدى كفاءة التعامل مع 
 شكاوى المواطنين 

4 

383 

عدد الشكاوي التي تم 
معالجتها بصورة 
صحيحة ومرضية 

ساعة أو  24خلال 

يوم العمل التالي من 
 لحظة تسجيل الشكوى

B أجمالي عدد .

الشكاوى التي تم 
توجيهها والتعامل 
معها خلال نفس 

 الفترة

111%  
)تحديث القياس شهريا(  100 ×

𝐵

𝐴
=

  حساب المؤشر
 

 

 

 الملحق )ب(

 تحليل الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنيننموذج 

 

 الملحق )ج(

 دليل استخدام نموذج تحليل الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنين

 

 

 

 

 



Service Delivery 

 كركوكمحافظة تربية ل العامة مديريةالاعداد 

 بالتعاون مع

قطاع الخدمات التربوية  -(GSP /تعزيز الحوكمة ) تقدم فريق مشروع

2015 – شباط
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  :المقدمة .1
 

، وتيليا  اخخطاة عباارن عان تيويا  اخخطاة اخا  بارام   عان طريات تيليلهااعتهاا وتفيياا ا الا ان اي خطة تربوية لا يمكن متاب

 .وتيو  اخبرام  اخ  مهام واعما  ووظائف خكي فقوم بمتابعتها وتفييا ا

لا يتاوفر خاديهم امكافياة  بعم  تيسين اخخدمات عفدما لايتوفر خديهم امكافية خلاصالا،، ويقوماون بالاصالا، عفادما الادارنقوم ت

 اختغيير.

 

غاياة  Service Delivery Improvement of plan Education (SDIP)    ةتربويااخاخخادمات  تقاديم تيساين خطاةتعتبار 

كركوك كوفها لا يمكن تيديد ا وافماا فقاوم بتيويلهاا اخا  مةموعاة ا اداف  تربيةخ اخعامة  مديريةاخختيقيت الا داف اختي تطمح 

لتلاميااا خختقااديم اخخدمااة اختربويااة  شاااملة سااتراتيةيةاخيهااا، كمااا ويمكاان اعتماد ااا كاخوصااو  و يمكاان تيديااد ا وهياسااها وتفييااا ا

 .كركوك وبالاخص اخمريلة الابتدائيةوخةميع اخمراي  من كلا اخةفسين ضمن يدود اخرهعة اخةغرافية خلمديرية اخعامة ختربية 

يسااين تقااديم اخخاادمات باختعاااون مااع اخمةتمااع اخميلااي والاساارن ومفظمااات اخمةتمااع اخماادفي واخمفظمااات اخغياار توضااع خطااة ت

ملية مث  مواةهة ازدياد عدد اخسكان بصورن غير طبيعياة وتضااعف اخضرورية اختربوية اخ وفقا خمتطلبات واخعاخميةاخيكومية 

الامااد هصاايرن  ة خفةايهااا ختمكااين اخمديريااة ماان تيقياات ا اادافهاوتااوفير اخمسااتلزمات اخضااروري اخمعرفااة واختطااور اختكفوخااوةي

 ورسااخة وا اداف وغاياات واضاية وميااددن رؤياةمان وضاع اخمديرياة ، كماا وافهاا ساتنمكن )الا اداف الاساتراتيةية طويلاة اخو

 لإدارن اخمديرية.

ومان فايياة تاوفير افضا   والادارياة اختربوياة عل  تقويم اداء اخمديرية مان فايياة تطاوير اخملاكااتتهدف خطة تيسين اخخدمة 

 اختي من شأفها ان تساعد عل  تقديم افض  اخخدمات خليئات اخمستهدفة. والابفية اخمدرسية اخمستلزمات

 

عام  اخ  تأسيسها تأريخ ويعود اخخدمية، اخمؤسسات واكبر أ م من وايدن كركوك ميافظة في خلتربية اخعامة اخمديرية تعد

ثلاثمائة  370000وعدد طلبتها اكثر من  خمسة وعشرون اخف مفتسب 25000يرية باكثر من وتقدر مفتسبي اخمد 1974

  . مائة اخف فاز، من اخميافظات اخمةاورن 100000وسبعون اخف مع 

 الابتدائي، اختعليم ،الاطيا  رياض) اختعليمية اخمراي  ويسب اخةفسين وخكلا الأعمار خمختلف اختربوي باخةافب تهتم فهي

 الأمية ميو ومراكز اخمسرع اختعليم اخ  إضافة  ، اخمدرس الا لية واخمسائية اخمعلمين معا د اخمهفي، اختعليم اخثافوي، اختعليم

 . واخمدارس اخصديقة خلطي 

خمعاون اخيفي واخميتشين ا ثم ومن اخعام اخمدير من 2015 خعام اختفظيمية اخهيكلية يسب خلتربية اخعامة اخمديرية إدارنتتأخف 

تربية اخيويةة واهسام اخدراسة اخكردية  وهسم  واختربوي الاختصاصي الإشراف هسمي من وكلاا الاداريين اختربويين 

 واخقلم اخمتابعة شعبة ،اخمعا د اخملغان شعبة اختربوي، الإعلام شعبة واختدهيت، اخرهابة ويدن) إخ  إضافةواختركمافية واخسريافية  

 اتصا  عل   م واخاين اخعقود اخ  اضافة  ،واخدراسات اخبيوث ،اخةودن ضمان ،اخقافوفية اخشعبة ،اخيرعية اخخدمة ويدناخسري،

 اخيفي. باخمعاون  اتصا  15باخمدير اخعام و) مباشر اتصا  عل  مفها  7) هسم  22)و اخعام باخمدير مباشر

  168)و ، الابتدائي خلتعليم مدرسة  348)و ، الأطيا  رياض  41)في مركز مديفة كركوك  اختربوية اخمؤسسات من وخها

  16)و  ثافوية مدرسة  74) و إعدادية مدرسة  32) و متوسطة مدرسة  80) إخ  موزعة اخثافوي اختعليم خمريلة مدرسة
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 الأ ليـة الابتدائية خلمـدارس  15) وخلدراسة الاسلامية  مدرسة  2)و ، اخمعلمين إعــداد معا د  3)و ، اخمهفي خلتعليم مدارس

 .  الا لية الاطيا  رياض  19) الا ليـة اخثافوية خلمـدارس  11) و

  الأطيا  رياضمعلمة في   208) فيوةد اخدراسية  اخمراي  يسباختربوية في مركز مديفة كركوك  اخملاكات بخصوص أما

 إعداد معا د في  55)و ، اخمهفي اختعليم فــــي  565)و ،في اختعليم اخثافوي  2984)و ، الابتدائي اختعليم في  5646)و

 . اخدراسة الاسلامية في  30)و اخمعلمين،
 

 أبفائفا اتةاه واختعليمية اختربوية مسؤوخياتها وتصاعد ةهة من خلتربية اخعامة اخمديرية تقدمها اختي اخخدمة يةم تقدم مما يتبين
وان ميافظة   اخطلب زيادن) اختعلم فيو اخوعي وزيادنمتضاعف  بتزايد اخسكافي اخفمو ان ييث ، أخرى ةهة من اخطلبة
) )اخفازيين  و  إخيها اخسكان استقطاب من يزيد مما اخميافظات ببقية مقارفة  الأمفي الاستقرارتاباب  خصوصية من كركوك
 طاخب)  ومعد   شعبة – طاخب)  معد  سيزداد وباختاخي اخمدرسية اخبفايات ميدودية يقابلها   وتدريسية تعليمية كوادر – طلبة
    .  مدرسة –
 
    الأهاخيم تفمية وخطة   الاستثمارية اخخطة)  خلا  من افةاز ا يتم اختي اخخطط إعداد اخ  خلتربية اخعامة اخمديرية عمدت خاا
 اخطلبة اكتظاظ من سيقل  بدوره و اا ، اخمافية اخةهات اخ  إضافة الاعمار طريت عن تفييا ا يتم واختي  اخمدفية الإدارن)

 .. اختعليم ومستوى اخدراسي اخةو عل  ايةابي تأثير من وماخه اخصيوف داخ 
 
 
 

 الملخص التنفيذي: .2

في تقديم اخخدمة , باخمقارفة   مركز مديفة كركوكفي  اخقطاع اختربويداء افرزت اخيات اختيلي  اخمتبعة في مراةعة مؤشرات أ

مع اخمعايير اخقياسية اخوطفية واخمياضلة يسب اختأثير اخمباشر عل  مؤشرات ألأداء خضمان فوعية وةودن وأستمراية اخخدمة 

وأستةابة خشكاوى اخمواطفين, مةموعة عفاصر أساسية وكاخك وفرت يلو  أفية وطويلة ألأمد من شأفها تيسين اخخدمة 

 مركز مديفة كركوكفي  اخمدارس الابتدائيةمن فايية تغطية  تربويةمن خلا  دراسة وتيلي  اخمعايير اخ طلبةقدمة خلاخماختربوية 

 ها وةهوزيتها من اخمعدات الاخرى.واخملاكات اخعاملة فيها ومدى ةا زيت

أيد اخعفاصر اخمهمة واخياعلة في تفمية اخمةتمع واختي تفعكس   تربويةاخ: تعتبر أدارن تقديم خدمات  تربويةاخخدمات اخأدارن 

اخعامة في اخمةتمع,  اخثقافةوأهتصاديا , في يين افعدام او ردائة اخخدمة ستؤثر سلبا عل   فكريا وتعليمياأيةابا عل  فمو مةتمع 

, طلبةوبةودن عاخية اخ  اخ لةتكامياءن وفاعلية لأيصا  خدمة موترتكز أدارن اخخدمة عل  عفاصر ييوية يةب أستثمار ا بك

و استراتيةيات اختخييف من  و تفمية الاهاخيم ومن أ م اخعفاصر اخمؤثرن  ي اخموارد اخماخية ) اخموازفة ألأستثمارية واختشغيلية

تعتبر اخموارد , أا  والادارية واخهفدسية واخسافدن اختدريسيةرن اخمديرية واخملاكات أبتداءا من أدا  واخموارد اخبشرية )اخيقر

اخماخية أيد اخعفاصر اخمهمة وخكفها خيست اخعفصر اخوييد اخياكم في تقديم اخخدمة أا أن أدارن اخموارد من خلا  اخعمليات 

اخمفظمة واختخطيط اخمسبت وألأستثمار خلموارد بما ييقت الأثر اخمطلوبة في اخوصو  اخ  أ داف اخمديرية واخيكومة اخميلية 

 ستراتيةة خلتفمية اخوطفية. وكاخك ألأ داف الأ

اخماخي اختكاملي خلمديرية مع باهي هطاعات اخخدمات وكاخك اختكام  في  أعداد اختربوي ومن اخةدير باخاكر أن اختخطيط 

اخموازفة أختشغيلية بما يفسةم مع أعداد اخموازفة ألأستثمارية سييقت ألأثر ألأيةابي ويضمن تشغي  كيؤ وأستدامة خلمشاريع 

 .يةاخييو

تقديم بما يؤمن اخةدوى ألأهتصادية والأستخدام الأمث  خلموارد و أستدامة  اختربويةاخخدمة كلية خةاد توازن علمي ومفطقي ان اي

 . اختعليمية اخخدمات 
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 مراحل العمل في أعداد خطة تحسين الخدمة:  .3
 

 USAID    -وباختعاون مع برفام  تقدم اخممو  من اخوكاخة الامريكية خلتفمية اخدوخية  كركوك تربيةخ اخعامة  مديريةاخهامت 

 فمواج ا مية تكتسببرفام  تقدم خلمسا مة اخياعلة بتيلي  اخيةون.  باكما  فمواج تيلي  اخيةون واخاي تم أهترايه من هب 

 :افه في خلمواطفين اخمقدمة اخخدمات في اخيةون تيلي 

 مع باخمقارفة اختربوية اخخدمات مؤشر في اخيةون ايداث في اخمؤثرن اخعفاصر كافة تيلي  في اخعلمي الاسلوب استخدم. 1

 .اخقياسي اخمعيار

 .تأثير ا هون خلا  من اخخدمات في اخيةون ايداث في اخمؤثرن خلعفاصر الاوخوية تيديد. 2

 .تقليلها اة  من اخيةون ايداث في اخمؤثرن اخعفاصر خمعاخةة الامد وطويلة الافية اخمقترية اخيلو  وضع. 3

 في اخمعفية اخخدمة تيسين خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطويلة الافية اخمقترية اخيلو  تمث  واختي اختيلي  تائ . ف4

 .مركز اخمديفة

 .اخمؤشرات اخفوعيةهام فريت الاشراف واخرهابة وباختعاون مع فريت تقدم بعم  زيارات ميدافية واخك خيتم ايتساب . 5

 توةد في هسم اختخطيط اختربوي اختي  اخبيافات واخمعلومات عل  استخدام معد   كركوك تربيةاخعامة خمديرية اخخقد اعتمدت 

او ختقليص اخيةون  اخمفاسبة الاكثر ضعيا من أة  وضع اخيلو  ةوافب مع اختركيز عل  اخ اختعليم الابتدائيضمن خدمات 

 سيؤدي خلفمواجاخمفاسب   الاستخدام ان من خلا  يلو  افية وطويلة الامد. طلبةن اخخدمات اخمقدمة خلوتيسياختخلص مفها  

في  اخخدمة وتيسين اخيةون تقليص في خلتفييا اخقابلة واخواهعية اخصييية اخيلو  تيديد في تساعد دهيقة فتائ  عل  اخيصو  اخ 

 .مركز اخمديفة

 

 للفجوة في أداء الخدمة:  المسببة العناصر تحليل

 ، اخماخية ، اخقافوفية ، الادارية باخةوافب تتعلت اختي اخماكورن افيا اخخدمة معايير بايد علاهة او عفصر  14) تيلي  وتضمفت

 اكثر اختيار تم وباختاخي ، اخيةون في تأثيره وفسبة عفصر ك  في اخفقص او اخضعف تيديد تم تيليلها اكما  بعد ييث ، اخيفية

يلو  الافية بالاعتماد عل   اه اخعفاصر خوضع   كركوك  تربيةاخعامة خمديرية اخ. خقد هامت اخيةون أيداث في تأثيرا اخعفاصر

تم تيلي  ةميع مؤشرات واخبعيدن الامد واختي تسهم بصورن فعاخة في اختقليص من هيمة اخيةون. في اخيص  اخلايت سوف ي

واخيرا وضع اخيلو  خلعفاصر الاكثر تاثيرا في ايداث ،  باختيصي   خدام عفاصر اختيلي ألأداء باخمقارفة مع اخمعاييروبأست

 . اخيةون
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 التدريجي المنهج .4

  :التالية الأسئلة( SDIP) تقديم الخدمات تحسين تشمل خطة

 )واهع اخيا  الآن؟  فين أين .1

 )اخطمو،  فكون؟ أن فريد أين  .2

 واهعية  )وضع رساخة فاك؟  إخ  فص  أن يمكن كيف  .3

وضع مفهاج  –الادارن اختربوية  –الادارن اخمدرسية  –اخمعلم  –اخطاخب  -)باختكاتف  اخفةا،؟ ضمان يمكففا كيف  .4

 استخدام الامث  خلموارد اخماخية واخمادية واخمعلوماتية  –علاهة اخمدرسة باخمةتمع اخميلي  –تربوي معاصر 

 

 

 الآن؟ نحن أين"

تربية خ اخعامة وممارسات  لأداء اخرا فة اخياخة ومراةعة وموضوعية شاملة مراةعة يتطلب اخسؤا  ،  اا عل  خلإةابة

ويمكن اخيصو  عل  اخبيافات اخموةودن خديفا . خواهع ياخفا مقارفه بوصو  اخمعيار اخقياسي  اخمؤشرات اختربوية وتقاس كركوك

استخدام اخبرام  وافظمة ايصائية  يمكنو اخهدف اخمرسوموتيويلها اخ  معلومات وباختاخي اخ  اخمؤشرات خيتمكن من بلوغ 

 متطورن كـ 

 (SPSS)او فظام  اختهديدات، اخيرص ،اخضعف، اخقون فقاطمن خلا  تشخيص SWOT analysis ) ) أولا:

 فهم في  اتين اختقفيتين  تساعد - Key Performance indicators analysis )  مؤشرات ألأداء اخييوية ) تيلي :ثانيا

 اخدائرن.وأداء  بيئة وتلخيص

 :بغية واخك اخمدى وطويلة ومتوسطة هصيرن واهعية أ داف تيديد في SWOT تيلي  اخـ يساعد 

  اخضعف فقاط بيان  

  ونــاخق فقاط بيان 

  اختهديدات معرفة 

  اخيرص معرفة 

  اخرؤية تيقيت 

 

 المديرية العامة لتربية محافظة كركوك ( SWOTتحليل ) :أولا

  :الضعفنقاط  

 ابليات كبيرن.هعدم وةود مخططين تربويين اكياء واات  .1

 عدم وةود هفوات ختخرج اخكادر اختربوي اات الاختصاصات اخمطلوبة واخفادرن. .2

 عدم استخدام اخموارد اخبشرية واخماخية واخمادية واخمعلوماتية وفت اساخيب تربوية علمية. .3
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 :القوةنقاط 

 اختربوية باخسيطرن عل  ا م معوهات في اخمةا  اختربوي.وةود ارادن هوية خلادرن  .1
 خضمان اخوصو  اخ  الا داف.بف  تربوية مفاسبة  .2
 توفر ميزافية استثمارية متفوعة ومركزية وميلية. .3
 

   

 التهديدات:

 اخمتوهعة. ل ع تضاعف في تغييرات عدد اخسكان .1
 واختعليمي.تضاعف مستوى اخمعرفي بييث لا يتواكيب مع اخمستوى اختربوي  .2
تطور اختكفوخوةيا هد لايمكن الاستيادن مفها بالامكافات اخياخية بييث ان مخرةات مدارسفا لا يتواكب مع اختطور  .3

 اختكفوخوةيا اخعاخمي.

              

 الفرص: 

 اخدعم اخيكومي من هب  الإدارن اخميلية و وزارن اختربية. .1
 اخوعي اخمةتمعي اخعام اخمفشود فيو اختعلم  . .2
 .لاستيادن من اخمفظمات اخمةتمع اخمدفي ومفظات اخغير اخيكوميةا .3
 . اخعاخمية يو  تطبيت مبادى اختعليم خلةميع توصيات اخمؤتمراتتطبيت  .4
 تطبيت اخلامركزية في اخمةا  اختربوي والاستيادن من خبرات اخدو  اخمتطورن في مةا  اختربوي .5

 

 

 

 المديرية العامة لتربية محافظة كركوك (داء: )مؤشرات الاثانيا

 رفع اخ  وصولا اخخدمات تقديم عل  واخرهابة الأشراف عملية ختيسين اخميلية اخيكومة دعمعم  مشروع تقدم عل  

من خلا  تبفي معايير هياسية هابلة خلقياس اسون بباهي دو  اخعاخم اخمتيضرن. ترتكز  طلبةخل اخمقدمة اخخدمات مستوى

 عملية عل  اختأكيد تم أساسية خدمة بإعتبار ا تربويةاخخدمات اخ في رئيسة أسس 4 عل  اخخدمات تقديم معايير

 :اختاخية واخمؤشرات اخمعايير خلا  ومن وفوعا كما عليها اخيصو 

 .اخمدرسية اخبفاية يةم -1

   واختربوية.الادارية اخملاكات   -2

   اختربوية.اخبيئة  -3

   اختربوي.كياءن اخفظام  -4

 

 تمو مديفة كركوك مركز مستوى عل  اخمؤشرات تزويد وتم اخمعايير  اه وفت اخعم  كركوك تربيةاخعامة خمديرية اخ تبفت خقد

 تسا م توصيات وتقديم اخيةون هيمة وتيديد اخضعف مفاطت وتشخيص اخقياسية اخمعايير مع باخمقارفة الأداء مؤشرات مراةعة

 افف اخاكر. اخميافظة في اخخدمة تقديم بأداء الأرتقاء في
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 )حجم البناية المدرسية )المدرسة  

 

 خخدمة اخعملية اختربوية ضمن اخمعايير اخمقررن.يمث   اا اخمعيار يةم اخبفاية اخمدرسية ومدى ملائمتها 

 

 نسبة الفجوة نسبة المؤشر وصف المعيار المعيار ت

1 
حجم البناية 
المدرسية 
 )المدرسة (

 %0 %100 طالب(. 360)لكل مدرسة 

 %14.6 %85.4 متر مربع( 5000مساحة المدرسة الكلية )

 %3.1 %96.9 متر مربع مساحة الطالب في الصف 1.6

 %3 %97 متر مربع 48مساحة الصف 

 %3 %97 طالب لكل صف( 30معدل حجم الصف مناسب لعدد الطلاب )

 %5.9 %94.1 المعدل: 

 

 تأثيرهاالعناصر المسببة للفجوة ومدى 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية الاسباب  العناصر المعيار

 

 

 

حجم البناية 

 المدرسية

 الصلاحيات
 

. زيادن اخصلاييات وتيويضها تؤدي اخ  اختيار اخيةم 1
 اخمفاسب خلمدرسة 

. اختداخ  في اخصلاييات هد يؤدي اخ  تاخر في اختيار يةم 2
 اخمدرسة 

اخدستور  يؤدي  -اخقافون  -.عدم وضو، اختعليمات )اختشريع 3
 اخ  تاخير اختيار يةم اخبفاية 

 . عدم معرفتهم بالادارن اخيديثة 4
 . عدم الاعتماد عل  اختصاميم اخةديدن واخيديثة 5

. الاعتماد عل  الادارن 1
اخلامركزية في تيديد 
واختيار يةم اخبفاية 

 اخمدرسية
. زيادن صلاييات 2

اخةهات اخيفية واختصميمية 
 في اخمديريات 

تشريع هوافين واصدار اختعليمات 
بخصوص زيادن اخصلاييات 

لاختيار يةم اخمفاسب واخبفائها 
مستقبلا والاعتماد عل  اخخبرات 

اخةديدن من اخدو  اخمةاورن في  اا 
 اخمةا  

 الموارد البشرية
 

. عدم وةود مخططين تربويين خوضع علاهة بين يةم اخبفاية 1
 اخمدرسية واخياةة اخيعلية 

الاعتماد عل  اخمخططين 
الاةافب واات اخميليين و

وعل   اخدراسات خبرن 
اخعاخمية اختربوية خيتم من 
خلاخها تطوير اخقدرات 

وعدم الاعتماد عل    اخميلية
اهسام اختخطيط في اختيار 

 يةم بفاية اخمدرسة 

الا تمام باعداد اخكادر اختخطيطي 
واخيفي خوضع خطة بييث يكون 

يةم اخبفاية مفاسبة خلياةة 
 اخمستقبلية 

 

 

  :الملاكات الادارية والتعليمية  

 .اخملاك الادارييمث   اا اخمعيار بأن يكون عدد اخمعلمين كافي خةميع اخمواد اخدراسية وكاخك 

 

 نسبة الفجوة نسبة المؤشر وصف المعيار المعيار ت

2 
الملاكات 
الادارية 
 والتعليمية

 %0 %100 طالب 30معلم لكل  1

 %10 %90 معلم لكل مادة دراسية , ويكون المعلم مؤهل

 %18 %82 (مرشد تربوي –اداريين  –معاون مدير  –ملاك اداري متكامل ) مدير 

 %0 %100 يوجد مختص للصيانة في كل مدرسة

 %14 %86 المعدل:
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 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية الاسباب  العناصر المعيار

 

 

الملاكات 

الادارية 

 والتعليمية

سوء استخدام 

 الموارد

 صصة اود عملية اخمية. و1
 . اخواسطات 2
 . عدم اخرغبة 3

. اعادن توزيع اخموارد بصورن 1
 صييية 

اخياةة و ية . الاعتماد عل  اخمعيار2
 في اختوزيع 

وضع هاعدن بيافات سليمة ختوزيع 
يسب الاستيقات خعدم تكرار 
 اخعشوائية في  توزيع اخموارد

 الموارد البشرية
 

. عدم وةود اخعداخة في اختوزيع 1
 خعدم وةود بعض الاختصاصات 

. تدريب بعض اخمعلمين وتهيئته 1
واعداداه ختخصص في بعض اخمواد 

 والاختصاصات اخغير اخموةودن 

اختيكير في فتح هفوات ةديدن في 
اخمعا د واخكليات والاهسام من 
الاختصاصات اخفادرن واخغير 

 اخموةودن 

 الصلاحيات
 

تيويض اخصلاييات خلمديريات 
ختوزيع اخكادر اختربوي وعدم تدخ  

 اخةهات الاخرى 

تيويض اخصلايية خبعض الاهسام مث  
)اخملاك   بي  مشاك  اخشاغر 
 اخمستعصي ويسب الاوخوية 

اختيكير في زيادن صلاييات 
اخمستقبلية خةهات اات اخعلاهة خوضع 
هاعدن بيافات خلسيطرن عل  اختوزيع 
اخكادر اختربوي واات اختصاصات 
وعدم تكرار اخشواغ  اخمستعصي 
 والاختفاهات في بعض اخمدارس 
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  : البيئة التعليمية  

 يمكن وضع معايير يو  اخبيئة اختعليمية يسب ملائمة اخبيئة مع اخواهع اختربوي 

 

 نسبة الفجوة  نسبة المؤشر وصف المعيار المعيار ت

3 
ة ئالبي

 التعليمية

 %13 %87 طالب 50تواليت لكل  1

 %13 %87 طالبة 50تواليت لكل  1

 %12.8 %87.2 طالبة\طالب  50صنبور ماء للشرب لكل 

 %0 %100 جميع الطلاب والملاك التدريسي يشعرون بالاحترام وحسن المعاملة

 %50 %50 بناية المدرسة دائما بحالة جيدة وخاضعة للصيانة الدورية

 %75 %25 المدرسة تتيح الفرص للطلاب على اعطائهم الدور القيادي بين زملائهم

 %32 %68 المعدل: 

 

 ومدى تأثيرهاالعناصر المسببة للفجوة 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية الاسباب  العناصر المعيار

 

ة البيئ

 التعليمية

 

 

 الصلاحيات
 

طاء صلاييات خلادارن اختربوية عدم اع
والادارن اخمدرسية خقيام بتطوير اخبيئة 

 اختربوية 

اعطاء بعض اخصلاييات 
رن ارن اختربوية والاداوتيويضها خلاد

ة اختعليمية ئختطوير اخبياخمدرسية 
يساعد من خلاخها  الامكافيات بيس

تيسين اخبيئة اخمدرسية واختربوية 
 من خلا :

الا تمام بالارشاد اختربوي  . 1
 وتعيين مرشدين تربويين.

 .تعيين مرشدين تربويين خلمدارس2
.تعيين موظف خدمي ويراس في 3

 اخمدارس.
.تيسين علاهة اخمدرسة باخمةتمع 4

 وخياء امور اخطلبة.اخميلي وا

عطاء صلاييات خلادارن ا
اختربوية واخمدرسة ختغيير واهع 

اخبيئة اخمدرسية واختعليمية 
مستقبلا واعتماد عل  طرت 

 ةديدن في اخعم  

 الشؤون المالية
 

ان اختخصيصات اخقليلة خوضع بيئة تعليمية 
مفاسبة هد يؤدي اخ  وةود مشاك  بيئية 

 تربوية وعدم اخسيطرن عليه وزيادن اخيةون 

لاعتماد عل  الامكافيات والاموا  ا
ة ئاخموةودن ياخيا ختطوير اخبي

 اختربوية 

وضع اخفسبة اخمفاسبة خلتطوير 
اخبيئة اختعليمية عفد وضع 

 مارية مستقبلا اخموازفات الاستث
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 كفاءة النظام التعليمي : 
 .يمكن استخراج كياءن اخفظام اخمؤسسي خلتربية بايةاد فسبة اخيةوى بين اخواهع واخطمو،

 

 نسبة الفجوة نسبة المؤشر وصف المعيار المعيار ت

4 
كفاءة النظام 

 التعليمي

 مؤشر الالتحاق
 

96.4 

 

3.6% 

 مؤشر الرسوب والتسرب
 

87.2% 
12.8% 

 %8.2 %91.8 المعدل:

 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية الاسباب  العناصر المعيار

 

كفاءة النظام 

 التعليمي

 

 بناء القابليات
 

مةا  اخقابليات في اخعدم وةود مدربين خبفاء 
 اختربوي 

تعليم اخملاكات اختربوية 
 باخمعرفة عن كياءن اخفظام 

الا تمام بتطوير بفاء هابليات تربوية 
وادارية والاعتماد عل  تةارب 

اخعاخمية والا تمام باخبيوث 
 واخدراسات في مةا  اخقابليات 

سوء أستخدام 

 الموارد

 عدم وضو، اخسياسات اختربوية . 1
 . عدم وةود خطة لاستخدام اخموارد 2
 . ضعف تفييا استخدام اخموارد 3
 . عدم وةود اخرهابة في استخدام اخموارد 4

دن ااخعم  اخيوري باع
توزيع لاستخدام اخموارد اخ

 ختيقيت الا داف 

اخعم  عل  وضع خطة ميكمة 
 لاستخدام اخموارد مستقبلا 

 الصلاحيات
 

عدم اخمروفة في اختفسيت بين اخصلاييات 
 واخسلطات واخمسؤخيات في تيقيت الا داف 

صلاييات في اخزيادن 
خزيادن  مةالات الاتية

سرعة تيقيت الا داف 
 ومفها:

 . اختيار معلمين اكياء1
.اعتماد عل  طرائت 2

 تدريس يديثة.
.اعادن اخفظر في اخمفهاج 3

 اختربوي.
.استخدام الامث  خلموارد 4

اخماخية واخمادية 
 واخمعلوماتية.

اخعم  عل  وضع هاعدن او اختعليمات 
ختيويض اخصلاييات خةهات اات 
 اخعلاهة ختيقيت الا داف مستقبلا

 

 الاستطلاعات الميدانية ثالثا:

ومعرفة ما اخمشاك   خلطلابواختعرف عل  واهع اخخدمات اخمقدمة  اخمدارسالاستطلاعات اخميدافية  ي زيارات اخ  

عشوائية خلوصو  اخ  واهع اربعة مدارس ابتدائية  في اخمركز وتم اختيار اختدريسيواخكادر  اخطلابواخمعوهات اختي تواةه 

 .في اخقطاع اختربويخمعرفة فسبة اخيةوات اخموةودن  عدد اخطلابوتم مطابقة اخمعيار اخدوخي باخفسبة اخ   اخيا 

 

   تدائية للبناتمدرسة الابتكار الاب. 1

 

يزيران في مركز ميافظة كركوك وكافت  1طاخب وتقع بمفطقة  500ويتكون عدد طلابه من  1990تاسس اخمدرسة عام 

 اخفتائ  كالاتي :
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 الفجوة التقييم المعيار اسم ت

1 

 %33 %67 البنية التحتية

 %0 %100 الملاكات الادراية والتعليمية  

 %33 %67 المستلزمات والمعدات 

 %0 %100 النشاطات 

 %0 %100 الصحة المدرسية 

 

 تحليل الفجوة: 

 اخبف  اختيتية  .1

  مساية اخصف غير كافية خعدد اخطلاب واختيار اخكهربائي متقطع وغير مستمر ( 

 اخمستلزمات واخمعدات .2

 اخمختبرات في اخمدرسة بياةة اخ  تةهيز 

 لاتوةد فيها مكتبة مدرسية 

 

 الابتدائية  حسان بن ثابتمدرسة 

 

طاخب وتقع بمفطقة ساية الايتيالاات في مركز ميافظة كركوك  400ويتكون عدد طلابه من  2005تاسس اخمدرسة عام 

 وكافت اخفتائ  كالاتي :

 

 

 الفجوة التقييم المعيار اسم ت

1 

 %53 %47 البنية التحتية

 %8 %92 الملاكات الادراية والتعليمية  

 %33 %67 المستلزمات والمعدات 

 %13 %87 النشاطات 

 %0 %100 الصحة المدرسية 

 

  تحليل الفجوة:

 اخبف  اختيتية  .1

 اختيار اخكهربائي متقطع وغير مستمر، اخيمامات غير ملائمة وغير صاخية خلاستخدام 

 اخملاكات الادارية واختعليمية:  .2

 افكليزي  -)رياضيات يوةد فقص في بعض الاختصاصات 

 اخمستلزمات واخمعدات .3

 اخمختبرات في اخمدرسة بياةة اخ  تةهيز 
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 لاتوةد فيها مكتبة مدرسية 

 اخفشاطات  .4

 يوةد ضعف في تطبيت اخفشاطات اخلاصيية 

 

 الابتدائية  سعد بن ابي وقاصمدرسة 

 

في مركز ميافظة كركوك وكافت  طاخب وتقع بمفطقة يي اخفداء 475ويتكون عدد طلابه من  2004تاسس اخمدرسة عام 

 اخفتائ  كالاتي :

 

 

 الفجوة التقييم المعيار اسم ت

1 

 %27 %73 البنية التحتية

 %17 %83 الملاكات الادراية والتعليمية  

 %33 %67 المستلزمات والمعدات 

 %0 %100 النشاطات 

 %0 %100 الصحة المدرسية 

 

  تحليل الفجوة:

 اخبف  اختيتية  .1

  اختيار اخكهربائي متقطع وغير مستمر، اخيمامات غير ملائمة 

 اخملاكات الادارية واختعليمية:  .2

 اخمدرسة لاتيتوي عل  بايث اةتماعي 

 اخمستلزمات واخمعدات .3

 لاتوةد في اخمدرسة مختبر او هاعة خياسوب 

 لاتوةد فيها مكتبة مدرسية 
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   الضياء الابتدائيةمدرسة 
 

طاخب وتقع بمفطقة يي اخبعث في مركز ميافظة كركوك وكافت  450ويتكون عدد طلابه من  1977تاسس اخمدرسة عام 

 اخفتائ  كالاتي :

 

 

 الفجوة التقييم المعيار اسم ت

1 

 %13 %87 البنية التحتية

 %0 %100 الملاكات الادراية والتعليمية  

 %33 %67 المستلزمات والمعدات 

 %7 %93 النشاطات 

 %0 %100 الصحة المدرسية 

 

 تحليل الفجوة: 

 اخبف  اختيتية  .1

 اختيار اخكهربائي متقطع وغير مستمر 

 اخمستلزمات واخمعدات .2

  لايوةد اخمختبرات في اخمدرسة 

 لاتوةد فيها مكتبة مدرسية 

 اخفشاطات  .3

 اخفشاطت اخلاصيية ضعيية 
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 "نكون؟ أن نريد أين" 

اخعامة مديرية اخوغايات  وتوضيح أ داف تطوير ويمكن 3.2.1 في اخوضع تيلي  في ةمعها تم اختي اخمعلومات إخ  إستفادا

تيت  واختي تفدرج الأداء وأ داف معايير عل  الاتيات ويفبغي اخدائرن افية اخاكررساخة ورؤية  من واخمستمدن ، كركوكتربية خت

 .  زمفياا  وميددن واهعية ، هابلة خلقياس ، هابلة خلتيقيت ميدد،) SMARTأسم اخـ 

 

 :كركوكة تربيلعامة لامديرية لل .الرؤية الرسالة والاهداف5

 : Vision statement    :المديرية العامة لتربية كركوك رؤية

 تيقيت اخطمو، اخمديرية خلوص  اخ  اخمستويات اخميلية واخعاخمية في تقديم اخخدمات اختربوية وتيقيت اخمؤشرات اخعاخية.

  :  mission statement  :العامة لتربية كركوك المديرية رسالة

وضع رساخة )اخخطة  او اخوسيلة اخميكمة واخواهعية ومرفة وواضية خوصو  اخ  تيقيت الا داف اختربوية في ميافظة 

 كركوك.

   Goal statement  :المديرية العامة لتربية كركوك اهداف

  .اختعليم خلةميع ةإتاية فرص .1
  .بها وخلا  اخسفة اخدراسية اخةديدن ضمن اخمعايير اخمسمو،تقلي  يالات اختسرب  .2

 .الاتصا  واختعاون مع اوخياء امور اخطلبة لاعادن اخطاخب اخ  مقاعد اخدراسة . أ
 تقلي  اخعفف اخمدرسي ويسب الامكان. . ب
قات اخيفية واخرياضة واخسيرات اخترفيهية واخمسابعل  اخمواد )با تمام   تشةيع اخطلبة عل  مواصة اخدراسة . ت

 . اختربوية
وافسا،  عن طريت تقلي  من عدم الاختيات باخمقاعد اخدراسية وعل  ةميع اخمستويات اختعليم مدى اخييان تشةيع .3

 .اخمةا  خةميع اخيئات اخعمرية باخلتيات باخدراسة
 .خلا  اخسفة اخدراسية اخمقبلة اخطلبة وخاصة في اخبفاتاختباين في اختيات  في اختقلي  .4
 اخقطاع اختربوي.اخوصو  اخ  مستويات عاخية من مخرةات تيسين فوعية اختعليم من اة   .5
 تطبيت ميو الامية خغرض اخوصو  اخ  اخمعايير اخدوخية. .6
 تطبيت الادارن الاستراتيةية في مةا  اختربوي. .7
 لاة  تيقيت اخاات.فتح اخمدارس اخمسائية وتعلم اخكبار لافسا، اخمةا  لاكبر عدد ممكن من اختيات باخدراسة  .8

 

 كركوك: ة المديرية لعامة لتربي استراتيجية. 6

 .اختار طرت تربوية مفاسبة ختيقيت الا داف واخغايات اختربوية 

 يثة في مةا  اختربوي.دالاعتماد عل   طرت تدريس ي 

  اخفيسي عل  ادارات اخمدارس هليلة.تطبيت ميهوم اخصديت اخفاهد في مةا  الاشراف كون تاثير 

 اختصاصات وخاصة الادارن خيدوث اختغير في مةا  عطاء مةا  خعفاصر اخشباب في اخعم  ضمن ا

 .الادارن اختربوية

  اخمساعدن في تيقيت ا داف اخعملية اختربوية. لابداءمع اخمةتمع اخميلي  علاهة اختربيةتيسين 
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 "هناك؟ إلى نصل أن يمكن كيف"

اخممو  من اخوكاخة الامريكية خلتفمية اخدوخية  GSP وباختعاون مع برفام  تقدمميافظة كركوك تربية اخعامة خمديرية اخهامت 

 في اخيةون تيلي  فمواج ا مية تكتسبباكما  فمواج تيلي  اخيةون واخاي وضعه برفام  تقدم خلمسا مة اخياعلة بتيلي  اخيةون. 

فصبوا اخيه من خلا  تيديد ا داف ميددن هابلة يمكن وضع خطة من اة  اخوصو  اخ  ما   افه في خلمواطفين اخمقدمة اخخدمات

 يمكن تيقيقها.خلقياس 

 

 "كيف يمكننا ضمان النجاح؟"

 ةاختكاتف واختيا م بين ةميع مياص  مقدمي اخخدمة في مديفة كركوك مع واهع اختربوي .1

 اخمةتمع اخميلي. –الادرن اختربوية  –الادرن اخمدرسية  –اخمعلم  –اختكاتف واختيا م واختفسيت بين اخطاخب  .2

 استخدام اخموارد اخبشرية واخماخية واخمادية واخمعلوماتية بصورن مثاخية ومفاسبة ختضمان اخفةا،. .3

 

 

 التوصيات المقترحة للحلول الانية: .7

 باخمعدات وتةهيز ا واسعة سايات واات واخمختبرات اخصيوف ومتعددن متفوعة  مدارس بفاءاخعم  اخةاد خ .1

 .خفشاطاتهم اخطلبة وممارسة خلدراسة الازمة

 الاستيادن من الاراضي اخموةودن داخ  اخميافظة وبطرت هافوفية واخمسمو، بها. .2

 تدريب اخملاك اختربوي بطرائت تدريس يديثة. .3

 الاعتماد عل  اختصاميم اخعاخمية واخميلية خبفاء اخمدارس ضمن اخمةمعات اختربوية. .4

 ت اختسرب واخرسوب وعدم اخلتيات واختاخر اخدراسي.فشر اخوعي اختربوي بين اخفاس ختقلي  مؤشرا .5

 اخعم  عل  تكييف فيسية اخطاخب مع اخبيئة اخمدرسية. .6

 

 الخاتمة:

فتمف  خمفظمة تقدم اخرهي واخموفقية خدمة خلعملية اختربوية وتقديم خدمات ةليلة خلمةتمع اخعراهي خلسيطرن عل  اخمشاك  

 اخعطاء اخمستقبلي.واخمعوهات والازمات اختربوية واخمزيد من 



 

وحدة 
 القياس

البيانات المطلوبة  الوصف
 لقياس المعيار

وحدة 
 المعيار

 ت المعيار وصف المعيار

119537 
. أةماخي عدد اخطلاب A اكور  في اخمديرية   –عدد اخطلاب )افاث 

 اكور  –)افاث 
96.2%  

يمثل هذا المعيار حجم البناية المدرسية مناسبة لعدد 
 الطلاب ويتمثل بـ:

حجم البناية 
المدرسية 
 )المدرسة( 

1 

 . أةماخي عدد اخمدارسB عدد اخمدارس اخيعلي في اخمديرية 348
104.8%  طاخب . 360)خك  مدرسة  .1 

85.4%  متر مربع . 5000مساية اخمدرسة اخكلية ) .2 

104.8%  
100 ×

360 𝑋 348

119537
= يساب اخمؤشر   

 

96.9%  متر مربع مساية اخطاخب في اخصف. 1.6 .3 

97%  متر مربع.  48مساية اخصف  .4 

97%  
طاخب  30معد  يةم اخصف مفاسب خعدد اخطلاب ) .5

 خك  صف .

 

103%  
بأن يكون عدد المعلمين كافي لجميع  يمثل هذا المعيار

 الدراسية وكذلك الهيئة الادارية: المواد

الملاكات الادارية 
 والتعليمية

 

2 

141%  طاخب 30معلم خك   1 .1 

90%  معلم خك  مادن دراسية، ويكون اخمعلم مؤ   .2 

  باحث ارشاد تربوي      اداري           معاون            مدير  
 100%          100%         100%           27% 82%  

اداريين  -معاون مدير –ملاك اداري متكام  )مدير  .3
 بايث اةتماعي  –

100%  يوةد مختصين خلصيافة في ك  مدرسة .4 

57.3%  

معرفة عدد اخطلاب اخاي يستخدمون اخمرافت 
اخصيية و   ان اخعدد يتلائم مع ما موةود 

 344من دورات مياه ويفييات  

A.  عدد اخطلاب في
 344اخمدرسة 

 
72%  

تٌعرف البيئة التعليمية بصورة عامة على ان تكون 
اجواء المدرسة ملائمة للطالب من ناحية تفاعل المعلم 

وكذلك تفاعل الهيئة الادارية والنشاطات التي يقوم بها 
 البيئة التعليمية :وبعض الامور التي تحفز الطالب للذهب الى المدرسة

 
3 

 

معرفة عدد اخمرافت اخصيية اخملائمة 
خلاستخدام من فايية اخفظافة وسلامة الابواب 

وعدد ميرغات اخهواء اخموةودن في ك  
 تواخيت

B.  عدد اخمرافت
اخصيية اخموةودن 

 في اخمدرسة
 معد  6.2

87%  طاخب. 50تواخيت خك   1 .1 

87%  طاخبة. 50تواخيت خك   1 .2 

87%  طاخب/طاخبة. 50صفبور ماء خلشرب خك   .3 
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100%  
ةميع اخطلاب واخملاك اختدريسي يشعرون بالايترام  .4

 ويسن اخمعاملة.

2 

من اخضروري ان تكون تهوية اخصف ةيدن 
ةدا خلطلاب وخلمعلم بما يساعد عل  خلت 

متوسطبيئة تعليمية فظيية     

عدد اخمراو، اخسقيية في 
اخصف وكاخك عدد 

اخشبابيك مع صيافتها. 
2- 2  

50%  
بفاية اخمدرسة دائما تكون بياخة ةيدن وخاضعة  .5

 خلصيافة اخدورية .

%25 دون مستوى الطموح  
اخمدرسة تتيح اخيرص خلطلاب عل  اعطائهم اخدور  .6

 اخقيادي بين زملائهم

 
91.8%  

يمثل هذا المعيار الكفاءة الداخلية للنظم التعليمية، حيث 
يتطلب تحقيق هذا المعيار مؤشرات كمية ونوعية من 

حيث معدلات التسرب والاعادة ومتوسط عدد السنوات 
 المطلوبة حتى يتخرج الطالب.  

 

النظام التعليمي كفاءة  4 

24000 
عدد اخطلاب اخاين سوف يلتيقون في 
اخصف الاو  الابتدائي في بداية اخعام 

 اخدراسي. 

A.  أةماخي عدد اخطلاب
اخملتيقون باخدراسة 
 )اخيوج الافتراضي .

96.4%  .مؤشر الاختيات .1 

23132 
عدد اخطلاب اخاين يلتيقون فعليا في اخصف 

 بداية اخعام اخدراسيالاو  الابتدائي في 
B.  عدد اخطلبة

اخملتيقون باخدراسة 
 فعليا  

 مؤشر اخرسوب واختسرب .2 87.2%

107.942 
مةموع اخطلاب اخملتيقين باخدراسة خلا  

ةميع اخمراي  من اخصف الاو  اخ  
 اخصف اخسادس 

C.  عدد اخطلبة اخاين
 6اختيقوا باخدوام هب  

 2218سفوات فعليا 
 89.2% 

 
 النجاح% نسبة 90.40

 % نسبة الرسوب6.66

 % نسبة التسرب2.94

 
 

 عدد اخطلاب في اخصف اخسادس الابتدائي 15350
D.  اخطلاب في اخمريلة

اخمفتهية من اخدراسة 
 الابتدائية 

13.9%  

100 ) مؤشر ألأختيات باخدراسة ألأبتدائية   ×
𝐵

𝐴
= راخمؤش    حساب 

  

100  )اختسرب واخرسوب خلا  اخمريلة ألأبتدائية   ×
𝐷

𝐶
=

راخمؤش     حساب 
 

 

Gap analysis 1-1.xlsxGap analysis 1-2.xlsx

 ادناه كيفية حساب المؤشرات النوعية
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 خطة تحسين الخدمات لقطاع المجاري .1

 

 المقدمة 1.1

 هةةةةةة  Service Delivery Improvement Plan (SDIP)الخةةةةةة      تقةةةةةة    تحسةةةةةة   خطةةةةةة 

 بهةةةةةةة   وذلةةةةةةة  لإ ا ة،ا قضةةةةةةة     ةةةةةةة   تنو ةةةةةةة     و ةةةةةةة  ل   ل ةةةةةةة  وُضٍةةةةةةة   شةةةةةةة     اسةةةةةةةت ات     خطةةةةةةة    

 قصةةةةةة  ةال أهةةةةةة اكه   ةةةةةة  تحق ةةةةةة  ال     ةةةةةة  خةةةةةة     ال  ةةةةةة  ك كةةةةةة   ح ك ةةةةةة     ةةةةةةو  وت  ةةةةةة   تقةةةةةة    تحسةةةةةة  

 طو  ةةةةةة  الأ ةةةةةة  لإ ا ة  ؤ ةةةةةة  تطةةةةةةو   سةةةةةةتُ ٍ    ةةةةةة  SDIP لأ ةةةةةة .    خطةةةةةة  التحسةةةةةة   ا طو  ةةةةةة ال توسةةةةةةط   والو

  ةةةةةو  ب ةةةةة  سةةةةةت و   ةةةةةو   شةةةةة    التةةةةة  ت  ةةةةة      ةةةةة  تقةةةةة    الخ  ةةةةة  ال أ    وكةةةةة  الوقةةةةة  ذاتةةةةة  ستضةةةةة  ال     ةةةةة 

 القضةةةةة    ال  ةةةةة  ك كةةةةة     ةةةةةو     ل ةةةةة       ةةةةة  تهةةةةة   خطةةةةة  تحسةةةةة   الخةةةةة     ل سةةةةة   ةوالسةةةةة ط ة.  تحةةةةة 

 الخطةةةةةةة     تسةةةةةةةتن هذ  ذلةةةةةةة ، ل  ةةةةةةةواطن  . وب لإضةةةةةةة ك  ل  الخةةةةةةة     أكضةةةةةةة  وتقةةةةةةة    أ ائهةةةةةةة  بتحسةةةةةةة   ال ت  قةةةةةةة 

   ح ت  :     تأل   ال    ك وه نت ئج       

ال  ةةةةةة  ك كةةةةةة     ةةةةةةو   كةةةةةة    ةةةةةةو   ن و ةةةةةة   تشةةةةةةد   و  ا ة خةةةةةة      ح لةةةةةة  تح  ةةةةةة   الأولةةةةةة ال  ح ةةةةةة  -

 والنواح . الأقض  

 ال  تبطةةةةةةة  القضةةةةةةة    ( ل   ل ةةةةةةة SDIPالخةةةةةةة       تقةةةةةةة    تحسةةةةةةة   الخةةةةةةة و  بخطةةةةةةة  هةةةةةةة  الث ن ةةةةةةة  ال  ح ةةةةةةة  -

 و   . ل نواقص    ال  ى وطو    الفو    الح و  وتق    الخ     تق    بإ اء

 

 الملخص التنفيذي:1.2

ب ل ق  نة   ةا ال  ة      ،اك ز  ال    التح  ة  ال تب ة  كة    ا  ة   ؤشة ا  أ اء      ة    ة  ك    ةو  كة  تقة    الخ  ة  

وأسةت  ا   الخ  ة  وأسةت  ب  لأ اء لضة    نو  ة  و ةو ة حسة  التةأث   ال ب شة    ة   ؤشة ا  االق  س   الوطن   وال ف ضة   

   و ةة   ن صةة  أس سةة   و ةةذل  وكةة   ح ةةو  أن ةة  وطو  ةة  ألأ ةة   ةة  شةةأنه  تحسةة   الخ  ةة  ال ق  ةة   ،لشةة  وى ال ةةواطن  

 و      : ،ل  واطن  

ن  س أح  ال ن ص  ال ه   والف     ك  تن    صح  ال  ت ا والت  تة   ك  ا ة تق    خ     ال ا ا ة خ    ال    ك: ت تب  ا

 ،كة  حة   ان ة ا  او   ائة  الخ  ة  سةتؤث  سة ب    ة  الصةح  ال   ة  كة  ال  ت ةا ،أ   ب      ن ةو   ت ةا صةح   وأقتصة     

 ،وت ت ز أ ا ة الخ         ن ص  ح و       أستث   ه  ب ف ءة وك      لأ ص   خ     ت    ة وب و ة   ل   ال  ال ةواطن  

وا   ال  ل ة    ال وازنة  ألأسةتث      والتشةد     وألأسةتخ ا  الف  ة  لت ة ا ا  ال تحققة   ة  و   أه  ال ن ص  ال ؤث ة ه  ال 

 ،ال ب  ة  أو ال سةو ( وال ةةوا   البشة      أبتةة اءا  ة  أ ا ة ال     ةة  وال س ة   الهن سةة   وال ة      كةة   شة   ا وال حطةة  (

  ال  ل   أح  ال ن ص  ال ه   ول نهة  ل سة  ال نصة  الوح ة  الحة    أذ ت تب  ال وا  ،وال وا   ال ت ح     ألأل    والت ه زا 

كةة  تقةة    الخ  ةة  أذ أ  أ ا ة ال ةةوا    ةة  خةةس  ال    ةة   ال ن  ةة  والتخطةة ط ال سةةب  وألأسةةتث    ل  ةةوا   ب ةة   حقةة  الأثةة  

 تن    الوطن  . ال ط وب  ك  الوصو  ال  أه ا  ال       والح و   ال ح    و ذل  ألأه ا  الأست ات    ل 

 ةة  ال ةة    ب لةةذ   أ  التخطةة ط ال ةة ل  الت ةة     ل      ةة   ةةا بةة ق  قط  ةة   الخةة     و ةةذل  الت   ةة  كةة   أ ةة ا  ال وازنةة  

    فؤ وأست ا   ل  ش   ا الح و  ألتشد     ب    نس    ا أ  ا  ال وازن  ألأستث      س حق  ألأث  ألأ   ب  و ض   تشد 
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 في أعداد خطة تحسين الخدمة. مراحل العمل 2
ب      ن ةوذ  USAID -ق               ك    و  وب لت  و   ا ب ن  ج تق   ال  و     الو  ل  الا       ل تن    ال ول  

 كةة  الف ةةوة تح  ةة  ن ةةوذ  اه  ةة  ت تسةة و هةة تح  ةة  الف ةةوة والةةذك تةة  أقت احةة   ةة  قبةة  ب نةة  ج تقةة   ل  سةة ه   الف   ةة  بتح   

 ان  ك  ل  واطن   ال ق    الخ    

ال ق  ة                        ال ن ص ال ؤث ة ك  اح اث الف وة ك   ؤش  الخ      تح      ك  استخ   الاس و  ال     ك . 1

  .ل  واطن   ب ل ق  ن   ا ال     الق  س 

 .تأث  ه تح   الاولو   ل  ن ص ال ؤث ة ك  اح اث الف وة ك  الخ        خس  قوة  . 2

 .وضا الح و  ال قت ح  الان   وطو    الا   ل   ل   ال ن ص ال ؤث ة ك  ح اث الف وة    ا   تق   ه . 3

وطو    الا   سةت و   ة خس  لا ة ا  خطة  لتحسة   الخ  ة  ال  ن ة  كة   نت ئج التح    والت  ت ث  الح و  ال قت ح  الان   .4

 ال ح ك  .

 . المنهج التدريجي3
 الت ل  : ( الأسئ  SDIPالـ   تق    الخ     تحس   خط تش   

 الآ ؟  نح  أ   .1

 ن و ؟ أ  ن    أ    .2

 هن  ؟   ل  نص            .3

 الن  ح؟ ض       نن       .4

 

 

 

 اين نحن الان 1.3

   ك    و          و    س    لأ اء ال اهن  الح ل  و  ا    و وضو    ش       ا    هذاالسؤا  ، تط   للإ  ب    

 ذا  التقن    ب ستخ ا     ه  الحصو  الآ ؟ "      نح  الخ ص  بـ 'أ      الب  ن  وال ئ س  .  الأ اء وتق س أزاء  ؤش ا 

 وه   الص  

3.1.1:   ( SWOT analysis الته   ا -الف ص-الض  ، نق ط-القوة    خس  تشخ ص نق ط  

 ك  تس    ه ت   التقن ت   ) Key Performance indicators analysis-   ؤش ا  ألأ اء الح و      تح   :3.1.2

 وأ اء ال      . ب ئ  وت خ ص كه 

 بد  : وذل  ال  ى وطو    و توسط  قص  ة واق    تح   أه ا  ك  SWOTتح    الـ  س    

  الض   تصح ح نق ط 

  القوة ت ز زنق ط 

  لته   ا  ا  نا 

    الف ص اغتن 

    ال ؤ   تحق 
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 لمديرية مجاري كركوك:   SWOT: تحليل 3.1.1

 نقاط القوة:

و و  تص    ل ش وع  ت     ل    ك الص   الصح   ص            قب  الوزا ة  الب      والاشد   ال    (  ا  (1

  حط    كا ل ص   الصح  و  هزة ل تنف ذ.  3

 .زا ة  الب      والاشد   ال    (الو      الا ط    ت      ص            قب شب     و و  تص    ل ش وع  (2

 %.60لتدط   ك  ال ح ك       ق    و و  شب    تض   استقب   الا ط   ك   وس  الشت ء ونسب  ا (3

ال  نس   ل   ل        الص    850ال   ت       تخ    310بط ق     ح    حط     ل   ش وع انش ء و و    (4

 .(لصح  ل   ز    ن     و  وضواح ه ا

س   ة حوض   و       تخصص لتنف ذ ا     الص  ن  ال و    ل شب    و   ل   الاختن ق   ل  ك  الخطوط   35و و   (5

 و   ض نه  الاقض  . 

 و و  وح ة  فوئ  لاستقب   ش  وك ال واطن   و ت ب   تنف ذه . (6

 قواطا. 6ال   ن  ال   ال       تت تا ب  ا ة    ة ل وا  ه  البش    وال      وال  ل      خس  تقس   (7

 :نقاط الضعف

 و و  خطوط ن ق   وشب    ق      تط   استب اله  (1

 ق   ك  ال وا   الو  ف   ل     ال    ك وال هن س   والفن   . (2

 .2015ق   التخص ص   السنو  / ال وازن  التشد     ك  هذ  السن   (3

شب    و  ش     ك   ن ط  ال   ن  وحس   الخطوط وال   وبت و ولا  لانش ء ق   التخص ص      خط  تن    الاق ل (4

 التص    القط     الاس س (.

 : الفرص

بو و  تخص ص     ل      قب  الوزا ة  ت  الاس اع بتنف ذ ال ش   ا الاست ات        ض نه   ش وع     ك    و   (1

 ال وح  ال ح ل  ال  الش    الا  ان  . 

           ال        البت و ولا  وتن    الاق ل  (.بو و  تخص ص      قب  ال ح ك    ت (2

 :التهديدات  

 و و  ت  وزا   ث  ة      ؤث       و ة     الخطوط. (1

     ت  و          الب     ب كا الت  وزا   ت  وز ال واطن  (     شب    الخطوط .  (2

قب  الوزا ة ل    و و      ف               ك ب     و      21نقص ك  ال س    الو  ف    انه ء خ    (  (3

 التخص ص   ال  ل   لتس    ا و ه       ؤث  بش   س ب  و ب       ص  ن  الشب    ال      ك     ز ال ح ك  .

 

 :   Key Performance indicators analysis-تحليل مؤشرات ألأداء الحيوية :  3.1.2

  ستوى  كا وصولاال  الخ     تق        وال ق ب  الأش ا        لتحس   ال ح    الح و        ش وع تق          

 ل  واطن      خس  تبن         ق  س   ق ب   ل ق  س اسوة بب ق   و  ال  ل  ال تحض ة. ت ت ز       تق    ال ق     الخ    
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 خس  و       ه  الحصو            التأ    ت  أس س   خ    بإ تب  ه     ك  خ    ك   ئ س       أسس الخ    

 :الت ل   وال ؤش ا  ال      

 الخ    تدط   .1

 الخ     ست  ا    .2

 ال واطن   ش  وى  ا الت     .3

 والأقض   ال ح ك      ز ستوى      ال ؤش ا  تزو   ال      وت  هذ  وك  ل      ك    و           تبن  لق 

 وتق    الف وة ق    وتح    الض    ن ط  وتشخ ص ال      الق  س    ا ب ل ق  ن  الأ اء  ؤش ا    ا    ت  والنواح . لق 

 ال ح ك     و  ك  الخ    تق    بأ اء الأ تق ء ك  تس ه  توص   

 

   معيار تغطية شبكات مياه الامطار :اولا

  ح ك      و : قض ء    و 

 حجم الفجوة قيمة المؤشر قيمة المعيار ال     

 %40 %60 %100    الا ط  تدط   شب         ى 

 

 : ) مدى التغطية(العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها

لسش ا      ال ش   ا     تنف ذ الشب     4ال وا   البش    : هن   نقص ك      ال هن س   اختص ص   ن       .1

 ب لت  و   ا ال     ال و و  ب ل      

 .   350بش    ت     و بطو           الا ط          ن  ل   شب 220ال       ال  ال  ل  : تحت   الشؤو   .2

 .البن  التحت   : لا  و   ل  ت ث       الف وة .3

 .الت ه زا  : لا  و   ل  ت ث       الف وة .4

 .بن ء ق ب     : الح    ال  تأه   ال هن س   ال    ك     ز الت ه   الت با لوزا ة الب      .5

 ق   الفن   : لا  و   ل  ت ث       الف وةال    .6

الصسح    : هن   ح    ال  ا ط ء  و  ل        ك  تح    ال ط ئ   والاح ل  ل  ق ول   لس     الت  خ         -7

 ال       بصسح   ا  اء  ق  وحس  الح     ح  ته  اض ك  ال  تخو       صس

 .الف وةالتنس   : لا  و   ل  ت ث        -8

 الت خس  الس  س   : لا و   ل  ت ث       الف وة -9

 سوء استخ ا  ال وا   : لا و   ل  ت ث       الف وة -10

 الص  ن  و التشد   : لا و   ل  ت ث       الف وة -11

 ال  و  الا ن   : لا و   ل  ت ث       الف وة -12

 لا و   ل  ت ث       الف وة ال و ست :ال     -13

 ال ه     والن زح   : لا  و   ل  ت ث       الف وة -14
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: ن        تح    الف وة والت  له  الت ث   ال ب ش      تح    ح   الف وة 3ال ن ص  الت  ح ز              

 الشؤو  ال  ل   .1

 الصسح     .2

 التوص   

الشؤو  ال  ل   -1    

ل      ـــ       زان ــــ  تن    أق ل ـــــ  + بت  و ولا  + الخط  الاستث       ز   ة ال ب لغ ال  صو ة  -الح و  الان    : 

(         ن   220لد ض تنف ذ  ش   ا ل   ــــا  ن طـــ  ال   ن  وتدط   الف وة ال و و ة والت  تب غ   فته  الا   ل    

 با سنوا  و  و  ال ب غ ال خصص لهذا ال    هو الح  لا وال  و  ا ن    ب   ا   ن   تنف ذ هذ  الشب        ا ب     اح 

        الان  وبق   الثسث السنوا  ض   الح و  الب   ة الا           

ع كـــــ  ز   ة التخص ص   ل ش وع     ــــ  ك    ـــــــو  ال وح ( وال ح ل   ل  الش  ـــــ  االح و  طو    الا   : الأس 

 خ ال ن سةة   وال ةة و  الأ ن ةة   ل ش  ـــــــةةـ  لسسةةت  ا  كــــــةةـ  تنف ةةذ ال شةة وع وتخصةة ص ال بةة لغ الإ  ان ةة  وته ئةة  ال نةة

                              100  ــةةةةةةـ   الثق  ــــةةةةةةـ  %ل ل سةةةةةةنوا  الق   ةةةةةة  الثسثةةةةةة  اسةةةةةةتن  ا لةةةةةةنفس ال ةةةةةة و  وتدط ــــةةةةةةـ  ال   نةةةةةة  بشب ــةةةةةةـ  

                     

الصسح   -2  

 الح و  الان   : لا  و  

 الح و  طو    الا   : 

ز   ة الصسح    ال  ل   لش اء ال وا  وال   ا  ل        لتنف ذ ال ش   ا وص  ن  الشب     -  

توس ا صسح    الق نون   والا ا    ل        ل ت  ن       ال س  ال ائ  وال ؤق  و ذل  ا ف   ال هن س   والفن    - 

 والا ا     لخ    الب  

ا    و   و  ل        ك  تح    ال ط ئ   والاح ل  ل  ق ول   لس     الت  خ        صسح  ته  اض ك  ال  تخو         -

ا  اء ال ق  وحس  الح   بصسح   ال         

 ثانيا :معيار كفاءة الشبكة في تصريف  مياه الامطار

  ح ك      و : قض ء    و   

قيمة  ال     
 المعيار

قيمة 
 المؤشر

 حجم الفجوة

 %20 %80 %100   ى  ف ءة الشب   ك  تص          الا ط   
 

 تح    ال ن ص  ال سبب  ل ف وة

 . و   21  وب ختصص ص    ت    وب     الح    ال  ت            ال وا   البش    : .1
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   و اض ك  ال  توك   11      لاستح اث خط ن ق       بطو  لا  ق       28الشؤو  ال  ل  : تحت   ال       ال   .2

   . ص     ل  لش اء ان ب   ل ح لا  الط  ئ 

     ب ا    س ح  ط  ا   و ص  خ   ال     8بطو  البن  التحت   : الح    ال  استح اث خط ن ق   -3

والح    ال     و   500ب قط    خت ف  وب  ف   الت ه زا  : توك    ص      الان ب   و   حق ته  لشب   بش    و ك -4

 س   ة سح  وحف  ة  ت   ة الاغ اض  و   ب  س  واح                                                                       2ت ه ز 

بن ء ق ب     : لا  و   ل  ت ث       الف وة               -5  

ال   ق   الفن   : لا  و   ل  ت ث       الف وة -6  

    : لا  و   ل  ت ث       الف وة الصسح  -7

 سؤول     التنس   : التنس    ا ب        و  ك  الزا  ش     التن    ب        الات ب  والنف     ك  ال       وان ط -8

 تن  فه  اسبو       قب ه      ا   تض   ال ق  ان ط   سؤول   التن   

الف وةالت خس  الس  س   : لا و   ل  ت ث        -9  

سوء استخ ا  ال وا   :  و   ت  وز  ب       الشب   لتص    ال     الثق    اض ك   خ     ال ح   و ال      -10

 وال ص نا الاه   

الص  ن  و التشد   : لا و   ل  ت ث       الف وة-11  

ال  و  الا ن   : لا و   ل  ت ث       الف وة-12  

  ث       الف وةال    ال و ست  : لا و   ل  ت-13

ال ه     والن زح   : لا  و   ل  ت ث       الف وة-14  

: ن        تح    الف وة والت  له  الت ث   ال ب ش      تح    ح   الف وة 3ال ن ص  الت  ح ز              

سوء استخ ا  ال وا   -4،  التنس   -3،   الشؤو  ال  ل   - 2، ال وا   البش    -1  

 التوص   

ال وا   البش    -1    

  -الح و  الان    : 

     وازن  البت و لا  وتن    الاق ل           الاختص ص    خت   و    60اب ا   ق   ؤق   ا  -

است  ا      الا  اء ال و    وتوك   التخص ص الاز  لا و ه    -  

 الح و  طو    الا   : 

لح    ال       ك  تنف ذ ا     الص  ن  والتشد      خت   الاختص ص    و       ال س  ال ائ    60ت     -  
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الشؤو  ال  ل  -2  

 الح و  الان   : لا  و  

    11لاستح اث خط ن ق       بطو     ن   28تخص ص  ب غ الح و  طو    الا   :

 البن  التحت  -3

 الح و  الان   : لا و  

     ب أ    س ح  ط  ا  و  نته  خ   ال      11الح و  طو    الا   : استح اث خط ن ق  بطو  

 التنس  -4

  الح و  الان   :

التنس    ا        ب        و  ك  الزا  ش     التن    ب        الات ب  والنف     ك  ك  كوه   استس  الا ط    -

   اسبو       قب ه      ا   تض   ذل  ك  ال ق    ه     قب  ال       ا س  ال     (  وان طى   سؤول   تن  فه

 ب لب     الخ ص  القط     بن    ك  غ    توك   خصصوص ك  الب      ا لتنس   -

 

 : ا تب      و   ك  الح  الان  س        ث ب  ل       ب        و الح و  طو    الا   

 سوء استخ ا  الشب  -4

الح و  الان   : الق    بح س  تثق ف      خس  الفض ئ    ال ح    ك     و  ووضا ال  صق   ك  الا     ال     ال ه   

 ال  ن  و  ن     ال  ت ا ال  ن   الاوق   وائ    و  ت بلوالتنس    ا ال       ال      ا      ال واطن  نشو وتوز ا ال 

 و واقبه      الصح  ال     وال  ت ا  لتثق   حو  سوء استخ ا  الشب   

     الا   : الح و  طو

 تف    س ط  الق نو  ل ح سب  ال ت  وز  -

 انش ء شب    لتص         الص   الصح -

 

  

 اين نريد ان نكون 2.3

 ال      ،وال ست  ةوغ      تطو  وتوض ح أه ا  و     3.2.1ك   الوضا تح       ه ك  ت  الت  ال   و     ستن  ا ل 

    ح  ،SMARTتح  أس  الـ  والت  تن    لأ اء      وأه ا  ا     الاتف   و نبد     ك ال  س ل  و ؤ            

  ز ن  ً( و ح  ة واق    ق ب   ل ق  س ، ق ب   ل تحق  ،

 رؤية المديرية :
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الا ط  ( لتش      ا  ن ط     ن     و  والاقض   تنف ذ ال ش   ا الاست ات      شب    الص   الصح  وشب         

و ذل  القض ء     الف وة ال و و ة ح ل   ك  الخ    ال ق    ل  واط  وتف    ن     ب    ا و  ال    ك لت ز ز  ،والنواح 

 ال وا   ال  ل   ل       .

 الاهداف:

ال   ت   310     بط ق  تص      تنف ذ  ش وع الص   الصح  الاست ات    ل   ز    ن     و  والذك س -1

 ال  نس  . 850و خ    ،    /  و 

     ب ا     نطق  س ح  الط  ا  و نته  خ   ال     . 8انش ء خط      ن ق  ل     الا ط   بطو   -2

التنس    ا الوزا ة وال ح ك   لتخص ص الا وا  السز   لتنف ذ ال  اح  السحق  لشب    الا ط   و حط   ال كا  -3

 ل ص   الصح .

الس   والتنس    ا الوزا ة وال ح ك   لد ض وضا ق ا ا  ص     ت نا الت  وزا      الشب       قب   -4

 ال واطن  .

 كيف يمكن ان نصل الى هناك؟ 3.3

   وب لت  و   ا ب ن  ج تق   ال  و     الو  ل  الا       ل تن    ال ول   ب      ن وذ  تح    ك    و  ق            

 ال ق    لخ    ك   ا الف وة تح    ن وذ  اه    الف وة والذك وض   ب ن  ج تق   ل  س ه   الف     بتح    الف وة. ت تس 

 :ان  ك  ل  واطن  

 ال ق  ن  ل  واطن   ال ق     ؤش الخ     ك  الف وة اح اث ك  ال ن ص ال ؤث ة   ك  تح    ك  ال     الاس و  استخ  -1

 . ال     الق  س   ا

 .تأث  ه  قوة خس     الخ     ك  الف وة اح اث ك  ل  ن ص ال ؤث ة تح   الاولو   -2

 .تق   ه  ا      الف وة اح اث ك  ل   ل  ال ن ص ال ؤث ة الا   ال قت ح الان  وطو    الح و  وضا -3

 الخ    تحس   خط  لا  ا    خس  ست و  الا   وطو    ال قت ح الان   الح و  ت ث  والت  التح    نت ئج .4

 ال ح ك   ك  ال  ن  

 

 

 

 كيف يمكننا ضمان النجاح ؟ 4.3

 

،    ال ه  الق    ب ق ب   ست  ة ل       و ؤش ا  تق    التق   (SDIP)    أ   ض    ن  ح خط  تحس   تق    الخ     الـ

ال ستو   ، وتق    ال  ط    و  و  الأك    ب ستخ ا  آل     ن سب  ك  ال تحق  لتحس   الأ اء و وا    الخ             ا 

 ت ب  التق    . وهذا  ت ح لت ا ة تح    الن  ح الف    وال حت   والفش  ك  وق   ب   ب     ف  لتسه   الت   س  ك  الوق  

   تنس   الأنشط  وتق    الأ اء ب    ت و   سؤول    ك ك     و  ال ن س . و ت    أ  ت و  هن   وح ة ض          ال 

،    ك ك     و   ت  ش   ا الأه ا  ال تف     ه  وك  أس س شه ك. وهذا سو   ق   التق     ل               ال 
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الأش ا      تنف ذ خط  تحس   تق       ك    و  و   ا  تق     التق   والأ اء  الفص    والسنو  .  تول               

ست ات        التنف ذ الف    وتق    التق      ل  ال ح ك  حس  الح   . وسو   ق  و  التو    الا SDIP      الـالخ 

 .ل خط 

 التوص    ال قت ح  لب ن  ج التق   الان   وط    الا  :

ض و ك ز   ة ال ب لغ ال  صو ة ل             زان   النسب   ب  ة   ا    الف وة لذل       شوؤ  ال  ل   تحال و  -1

 خط  الاستث     (،بت و ولا ، تن    الاق ل   

 (6شب    وال حط   وتف    القط      الان   التشد     لص  ن   الخطوط و  زالز   ة ال ب لغ ال  صو ة ل           -2

  اخ  ال   ن  

وزا ة ش    الا  ان   ال ت  ق ة  ا ال ح   ال  ال    ك    و  ال وح  والاس اع ك  ز   ة التخص ص   ل ش وع -3

 %100ست  ا  ك  تنف ذ ال ش وع وتخط ط ال   ن  لشب   ص   ال   ة الا ط   والثق    وبنسب  لس والسشد   ال    الب      

صسح    اللشب    ال ط    وتوس ا ز   ة صسح    ال  ل   لش اء ال وا  وال   ا  ل        ك  ال ش   ا وص  ن  ا-4

 الق نون   والا ا   

 ال س       ال هن س   والفن    والسوا  وال    -5

 تنس   ب   ال وائ  ال  ن   بتق    الخ     ل  واط ال -6

 

  الخاتمة:

ل  واطن      أ   توك  اكض  الخ        ل   وك  ل   ب ف ءة ا   له  ال    ك ا ا ة        تو       

ال    ك وضا است ات     واق    لص   ال وا    تدط    ا ض               . ب لا   ن    ال ت ح 

الخطوط  ثس    خس  وضا   اس     وى حق ق  ل  ش   ا ال ط و  تنف ذ  لتق    الف وا  ك  

   ك  ك  ال ح ك            الخ    وب لت ل  ض    اكض  الخ    . اخ  ا، لاب     ت            ال 

ل ص    زان ته  التشد     وا ض   س   ته  ك  تطب   القوان   الن كذة لح     اض ك   ا      وا   ت و   

 البن  التحت      التخ    ال ت   .

 

وحدة 
 القياس

البيانات  الوصف
المطلوبة لقياس 

 المعيار

قيمة لا
الفعلية 
 للمعيار

القيمة  
 القياسية
 المعيار

المعياروصف   المعيار 
 

 ت
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 (1الملحق رقم )

 المعايير القياسية المعتمدة من قبل مديرية المجاري لخدمة صرف مياه الامطار في المحافظة

 الملحق )ب(

   
     أ تب   الشوا ع الت  ت و  

  ت  3.5ب  ض  ح   أ ث     
A  أ   ل  طو .

الشوا ع ك  
  نطق  الخ    

 

100% 

هذا ال      
  ث  نسب  

الشوا ع الت  
ت  تدط ته  
بشب    

الأ ط      
   وع أطوا  
 الشوا ع ال     

 

تغطية  مدى 
تصريف شبكات 

 مياه الأمطار
1    

 ت  أحتس   الشب    ال  كون  
 وال دط ة كقط 

B  أطوا .

الشب    الف     
 وال ئ س 

% 
100 تح  ث ال       ت  سنو  (  ×

𝐵

𝐴
= حس    

 ال     
 

    

النق ط ال حت    ب لف ض   ت    
بأنه  ال ن ط  تت  ض ل طوك   

الت   ت  تق   ه     خس  
الخب ة والت  تقا ك  الشوا ع 
والتق ط    ال ئ س  والشوا ع 

   100الت   ز   طوله     

A.         تح
النق ط 

ال حت    
ب لف ض   ك  

 نطق  
الخ    

، 1 وت ق  ه  

 2 ،

 3....... 

 

 /    
 سن 

حوا ث     
الطوك   الن ت   

   تس قط 
الأ ط   

وال س    ك  
ال ائ ة الخ     

 خس  سن 

عدد حوادث 
 الطوفان المسجلة 

2 

    

    ح لا  الف ض   الت  تؤث  
    ح    س   ال   ب   أو 

الح  ة الطب     ال س    ك  ك  
.......3، 2،  1   نقط       

B.   ح لا    
الف ض   
ال س    

 خس  سن 

% 

= +    1    الف ض ن   ك    حساب المعيار

+    الف ض ن   ك  2الف ض ن   ك   

 +...............  تح  ث ال      سنو  (3 

    

   ت  ل ى ال س    الش  وك
 تس    ن    ك  الش  وك
 ك  ل   و ت ب  

A.    ال     ال 
 ل   ا

 الش  وى
    ال ست   

 ال واطن  
 كت ة خس 
 شه 

 

80% 

     أ   ل 
 الش  وى
 بخ    الخ ص 

  ت  والت  ال  ء
   ه  الت    

 س    24 خس 

 لح     
الش وى أستس   

مدى كفاءة 
التعامل مع 

 شكاوى المواطنين
3 

    

    ل ته  ت  الت  الش  وك    
 خس  و  ض   صح ح  بصو ة

 الت ل  ال     و  أو س    24

    لح   تس    الش وى

B.   أ   ل     
 الش  وى

 ت  الت 
 تو  هه 
 والت    

 خس    ه 
 الشه 

% 

100  ت  تح  ث الق  س كص   (  ×
𝐵

𝐴
=

 حساب المعيار
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 المقدمة للمواطنيننموذج تحليل الفجوة في الخدمات 

 

 الملحق )ج(

 دليل استخدام نموذج تحليل الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



جمهورية العراق 
وزارة البلديات والأشغال العامة 

 المديـرية العامة للمـــاء   
مديرية مــاء محافظة كركوك 

خطة تحسين تقديم الخدمات 

لقطاع ماء الشرب في محافظة كركوك

Service Delivery Improvement Plan  
Water Services in  Kirkuk Province 

اعداد مديرية ماء محافظة كركوك بالتعاون مع فريق مشروع   
(  GSPتعزيز الحوكمة ) تقدم 

 2015شباط 
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 ) وَجَعَلْنَا مِنَ الْمَاءِ كُلَّ شَيْءٍ حَيٍّ أَفَلََ يُؤْمِنُونَ (

 صدق الله العظيم 
 

 

 



________________________________________________________________________________________________________

 (25 -  3 )                                                            خطة تحسين تقديم الخدمات لقطاع ماء الشرب في محافظة كركوك                                              

 

 الشربالخدمات لقطاع ماء تقديم خطة تحسين 

 الهدف من اعداد الخطة 

مراجعدددة علدددل الصدددعيد المحلدددي   Service Delivery Improvement Plan (SDIP) خطدددة تحسدددين تقدددديم الخددددمات تهدددد  
 التمكينيددددددددة بمددددددددا فدددددددي يلددددددددك مدددددددددخلَت المدددددددوارد الماليددددددددة والبشددددددددرية القطددددددداعوالمسدددددددداعدي فدددددددي تقيدددددددديم حالددددددددة ميدددددددا  الشددددددددرب عمليدددددددات   طدددددددداع 

 (SDIP) تحديدددددد العوالدددددق والعوامدددددل المسددددداعدي  ويعمدددددل مددددد  جنبدددددا   لدددددل جاندددددب الخددددددمات اينسدددددانية كونهدددددا موجهدددددة  لدددددل  والصدددددلَحيات
 لتأشددير جديددة فرصددا   مرحليددة ) امانيددة و مكانيددة( خطددة تددؤم نالقطاعددات المختل ددة   تسددهيل  المقارنددة بددين  يسددا م  فددي محلدديكتقريددر 
 كميددة أ دددا  ووضدد  رؤ  رسددم فدي وتسدداعد والمكدداني والقطدداعي الكلددي المسدتو  علددل والقدددرات والجا ايددة والإمكانددات التحدديات
وحددد  ي يك ددي لتحقيددق اع دددا  علددل الددر م مددن  الخطددة  ن تددأمين   لهددا  الامنددي المددد  علددل و  ال نددي  ايداري لتطددور ونوعيددة

كونددددددا حجددددددر الااويددددددة عي عمليددددددة تنمويددددددة بل يبددددددد ان يدددددددعم فددددددي المجددددددال المددددددالي والنقدددددددي  وفددددددي مجددددددال التطددددددوير المؤسسددددددي والإصددددددلَ  
تقدددديم تحسدددين خطدددة  وتن يدددي لوضددد  الرليسدددية ال والدددد مدددن ولكدددن,  الإداري والقدددانوني وفي مجدددال أنظمدددة الرصدددد والمتابعدددة للخطدددة

 تدددابير أو كددل حالددة  مدد  اعددداد الحلددول ورصددد للمعالجددةوتحديددد أولوياتهددا  للمعو ددات والت صدديلي المنهجددي التقيدديم   الخدددمات 
 تدوفر كمدا    صدور حددو  فدر  مدن حدد أبعدد  لدل للتقليدل ومهيكلدة شدبكة منظمدة يلدك   لدل  ضدافة الخطدة   دي  وتدوفر .المرا بدة
 .متو عة  ير حواد  خطري أو  صور و وع لمقتضيات للَستجابة طوارئ خطط

 

 نطاق العمل

  بشكل عام   1
 محليا" القضايا الحرجة والرليسية لإداري وتوفير الميا     أ

 المحافظة مختصر لقضية الميا  علل المستو  وال تصور عام    ب

 وما  ي الإجراءات المتخيي المحافظة في   طاع ميا  الشرب لمنظور المستقبلي لإداري الموارد ا   ت

  المواطنوانعكاسها علل  مديرية الماء الإجراءات المتخيي من  بل  و في  داري وتوفير الميا  المتعلقةلقضايا ا    

 لمواجهة الطلب المستقبلي ايني  و اللحظي  والخطط  المشاري  والخطط المتبناي علل المستو     ج

   طاع ميا  الشرب  في المحافظة عامة عن موضوع الل ية لخا     

داري موارد الميا  لنمو السا    خ  كاني وا 

حجم ايستهلَك اليومي من الميا  لل رد  حجم ايستهلَك علل  , و بشكل عام  والمتوفر منها للَستهلَك اينتاج الحالي حجم     د

 مستو  المدينة 

 في توفير الميا   مديرية ماء كركوك لقضايا الحرجة الرليسية التي تواجا ا   ي
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 المتاحة  ل ر ا   ر

 :مايلي علل  اعداد الخطةويكون التركيا في   2
  نة   ي محافظة كركوك بسبب ايوضاع الراالشرب فيا  م الحلول اللَامة لتوفير   أ

 لإجراءات المطلوب عملها في المد  القصير و طويل ايمد  ا   ب

 لحلول ايستراتيجية بعيدي المد  للتعامل م  أامات الميا  ا    ت

  الميا  في محافظة كركوك  وتشمل:وض   طار عمل لإداري أامات     

  التخصيصدددات  تحديدددد المسدددؤوليات واعدوار و تدددوفير ايطدددر القانونيدددة وايداريدددة ال اعلدددة لمواجهدددة ايوضددداع الرا ندددة و تدددوفير

  المالية لغرض تن يي المشاري  ايستراتيجية بعيدي المد  

   المعو ات و التعارضات و سبل المعالجة تصني  

  لقطاع ميا  الشرب في المحافظة توفير ا لتحقيق  داري فعالة  ة المطلوبحجم الموارد  

بشدكل اكردر فعاليدة     ايادي الوعي العام و توعية المواطن لترشيد اسدتهلَك ميدا  الشدرب   و ديا سدو  يدؤدي  لدل اسدتعمال الميدا    ج

 .وسيحد من ايستناا  ويؤدي كيلك  لل خ ض حصة ال رد

 الحالي لسكان المناطق الحضرية والري    خدمات الميا  اللَامة في ظل النمو واكبة حاجات المجتم  منم     
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 الحدود الادارية لمحافظة كركوك 
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 ( لمدنية كركوك ZONESمخطط توزيع القطعات )
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 تقييم منظومة مياه الشرب 

 ال رعيدة و توايعاتهددا الإمددادات وعلدل باعنابيدب شدبكات التوايدد و  المشداري  و الوحددات المجمعدة علددل الشدرب ميدا  نظدام تقيديم يطبدق

 الإمددادات لتحسدين أو الجديددي للإمددادات الموضدوعة أو الخطدط القالمدة التحتيدة البُندل لتطدوير   دو التقيديم موضدوع ويدتم اعتبدار

 نوعيدة كاندت  يا مدا تحديدد التقيديم يسدتهد  أن ينبغدي  و نوعهدا  الشدبكة طدول علدل تختلد  ميدا  الشدرب جدودي عن ونظدر ا .الموجدودي

 .بص ة دورية النظم تقييم مراجعة ينبغي و الصحية باع دا  معتاد بشكل ست ي المستهلك  لل أخير ا الموصلة ميا   الشرب

 تددؤرر أن يمكددن التددي مجموعددات العناصددر أو مختدداري عناصددر سددلوك ايعتبددار فددي يوضدد  أن النظددام لتقيدديم الددلَام ومددن

 تنطددوي  ددد التددي و ايوضدداع اعحدددا  فيهددا بمددا أو الممكنددة  الحاليددة المخدداطر وتوريددق تحديددد وبعددد .الميددا  جددودي علددل

 احتمددال أسددا  علددل وترتيبهددا المخدداطر مددن كددل تقدددير يمكددن المدداء  نوعيددة تددؤرر علددل أن يمكددن التددي مخدداطر  علددل

 .عوا بهاو  حدورها

 للخطددة الداعمددة المعلومددات  تكددون أن لضددمان وتددد يقها دراسددتها يجددري و  النظددام تقيدديمل علددل جميدد  عناصددر ايعتمدداد ويمرددل

 مدن المصدادر  واسدعة مجموعدة مدن الميدا   مددادات خطدة لددعم اللَامدة البيندات تسدتمد أن ويمكدن .ضدمن خطدة المقدرري صدحيحة

   المسوحات الميدانية و المخططات  منها

 (As-Built Drawings )  يا .  والبياندات  خطدة كاندت الصدحية  اع ددا  تلبيدة علدل النظريدة  الناحيدة مدن  دادر ا  النظدام كدان وا 

يا .المحدددي الخطدوات باتبداع توضد  أن وينبغدي اع ددا   تلبيدة فدي تسداعد التدي اعداي  دي الميدا   مددادات  أن المسدتبعد مدن كدان وا 

اعددادي التصددميم والتخطدديط  او  يتضددمن  ددد  المسددتو  لرفدد  برنددام  فدي الشددروع فينبغددي اع دددا  الصددحية  تلبيددة مددن النظددام يدتمكن

 . ضافية تدابير اتخاي اللَام من يكون  د او انشاء مشاري  جديدي 

 التحديات والمشاكل التي تواجه مديرية ماء محافظة كركوك والتي تسهم بشكل كبير في تردي نوعية الخدمة للمواطنين

o   : )  تصني  حسب القطاعات ) حسب   ايولوية 
  المالية   التحديات 

 التخصيصات المالية لقطاع ميا  الشرب   وتاخر صر    انخ اض   (1)
ايدددددادي صدددددرفيات المشددددداري   ) ي دددددراض الصددددديانة  المشددددداري  و ايليدددددات      الددددد  ( بسدددددبب  ارت ددددداع عددددددد سددددداعات تشدددددغيل    (2)

  بسبب  ارت اع الطلب للماء الصالح للشرب  للمشاري  و المجمعات     ال 
 عدم دف  الجباية من  بل المواطنين  مما اد  الل انخ اض الواردات ) الجباية (   (3)

 اسباب اخر                    
   البنل ا التحتية 

اسدددددتهلَك )  ددددددم ( الشدددددبكات و صدددددعوبة اجدددددراء المسدددددح الشدددددامل لجميددددد  الشدددددبكات الموجدددددودي فدددددي المدنيدددددة لجمددددد  المعلومدددددات  (1)
 حالة الشبكة المن يي سابقا"   والت اصيل ال نية المطلوبة لتحديد 
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 ع  الطا ددددة الكهرباليددددة ضدددد  و يسددددباب ارتبدددداط بعددددض المشدددداري  ينتدددداج مدددداء الشددددرب مدددد  محطددددات التابعددددة للمددددوارد الماليددددة  (2)
 و مشاكل الصيانة للقنوات  و مجاري اينهار مما اد   الل انخ اض انتاجية المشاري  الخاصة بماء الشرب  

توسددددد  و اسدددددتحدا  وحددددددات وتجمعدددددات سدددددكنية  جديددددددي مدددددن دون تخصدددددي  المدددددوراد الماليدددددة ) الحصددددد  الماليدددددة ( اللَامدددددة  ( 3)
 ي امة المشاري  و المجمعات ييصال الماء الل تلك المناطدددددق او الوحدددددددات السكنية    

 بناء القابليات 
 الشرب بناء القابليات ال نية و تطوير المهارات اللَامة للعاملين في مجال انتاج ماء   (1)
نقددددد  فدددددي اعدددددداد المددددددربين المدددددؤ لين لتددددددريب  المهندسدددددين و ال نيدددددين العددددداملين فدددددي مجدددددال مدددددد وصددددديانة وتوسدددددي  الشدددددبكات  (2)

 في المدنية
 اء و تطوير   المستو  ال ني  والمهني  توفير المنظومات الحديرة لتشغيل المشاري  و تدريب العاملين يرتق (3)

 
  مراحل العمل في اعداد خطة تحسين الخدمة

برنددام  تقدددم للمسددا مة ال اعلددة بتحليددل ال جددوي   ضددمن  امددت مديريددة مدداء محافظددة كركددوك  باكمددال نمددويج تحليددل ال جددوي والدديي تددم أ تراحددا 
 :تكتسب ا مية نمويج تحليل ال جوي في الخدمات المقدمة للمواطنين في انا

ايعتمدداد علددل المعددايير القياسددية  فددي تحليددل ال جددوات و تشددخي  ال جددوات ) المددؤرري و المحتملددة (  علددل اداء المشدداري   و الوحدددات   1
 المجمعة    ال    

 تشخي  ال جوات اعتمادا" علل  وي تارير ا م  تحديد ايولويات للعناصر و المسببات المؤرري ضمن نطاق العمل    تحليل و  2
نيدددة و طويلدددة ايمدددد ( لغدددرض معالجدددة الموضدددوع  مددد  وضددد  ايسددد  و البحددد  عدددن الحلدددول و دراسدددة جميددد  ايمكانيدددات المتاحدددة ) اي  3

 علل المنهاج المتب  في خطة تحسين ايداء للخدمات المقدمة لقطاع ماء الشرب    ايشتراطات اللَامة لمعالجة الموضوع اعتمادا"
و المدددؤررات علدددل خطدددة تحسدددين ايداء  نتدددال   التشدددخي  و تحليدددل البياندددات المسدددتخرجة  و المسدددتنبطة مدددن  البحددد  فدددي  المعو دددات   4

 للخدمات المقدمة لقطاع ماء الشرب   
 

ان وضدددددد  الحلددددددول و ايسددددددتنتاجات و المقترحددددددات اللَامددددددة لتقلددددددي  ال جددددددوي و تحسددددددين الخدددددددمات المقدمددددددة  يددددددتم مددددددن خددددددلَل دراسددددددة 

الحلدددددول اينيددددة وطويلدددددة ايمددددد لمعالجدددددة   التحددددديات و الصدددددعوبات فددددي جميددددد  الوحدددددات ايداريدددددة التابعددددة لمحافظدددددة كركددددوك مددددد  وضدددد  

رددددددل للنمددددددويج و منهدددددداج ايداء ضددددددمن الدراسددددددة المقدمددددددة  لتحسددددددين ايداء للخدددددددمات عناصددددددر المسددددددببة لل جددددددوي لغددددددرض ايسددددددتخدام ايم

 المقدمة لقطاع ماء الشرب   

    
 للفجوة في أداء الخدمةتحليل العناصر المسببة   
ان اعددددداد الخطدددددة يدددددتم مدددددن خدددددلَل تحليدددددل جميددددد  العناصدددددر المدددددؤرري  ضدددددمن معدددددايير الخدمدددددة المددددديكوري والتدددددي تتعلدددددق بجميددددد  الجواندددددب   

) الماليدددددة و ال نيدددددة     الددددد  ( ضدددددمن منهددددداج الخطدددددة و بعدددددد ا يدددددتم تحديدددددد جميددددد  نقددددداط الضدددددع    و مدددددد  تارير دددددا فدددددي كدددددل عنصدددددر 

حديدددددد درجدددددة التدددددارير  و حساسدددددية المدددددؤرر  حسدددددب المنهددددداج المتبددددد  فدددددي الخطدددددة   فدددددي ونسدددددبة تدددددأرير  فدددددي ال جدددددوي  و يدددددتم مدددددن خلَلهدددددا ت
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وبأسدددددتخدام عناصدددددر التحليدددددل  بالت صددددديل ,واخيدددددرا  ال صدددددل اللَحدددددق سدددددو  يدددددتم تحليدددددل جميددددد  مؤشدددددرات أعداء بالمقارندددددة مددددد  المعدددددايير

تخدام نمددددويج تحليددددل ال جددددوي للخدددددمات يتضددددمن دليددددل اسدددد 1وضدددد  الحلددددول للعناصددددر ايكرددددر تدددداريرا فددددي احدددددا  ال جددددوي   الملحددددق ر ددددم 

 كركوكالمقدمة للمواطنين واليي تم العمل با من  بل مديرية ماء 

 المنهاج  

 ( اعسللة التالية: SDIPتشمل خطة تحسين تقديم الخدمات الد )

  أين نحن الآن؟ 

  أين نريد أن نكون؟ 

   كي  يمكن أن نصل  لل  ناك؟ 

  كي  يمكننا ضمان النجا ؟ 

 أين نحن الآن؟ 
 يمكن ايجابة عليا من خلَل استخدام  الخطوات التالية :

 ( SWOT analysis  التهديدات-ال ر -نقاط الضع  -) تشخي  نقاط القوي       اوي" :  

 - Key Performance indicators analysis )) تحلبل مؤشرات أعداء الحيوية   :رانيا " 

 في تحديد أ دا  وا عية  صيري ومتوسطة وطويلة المد  ويلك  لغرض  الوصول الل مايلي: SWOTيساعد تحليل الد  

    تصحيح نقاط الضع 

  تعايا نقاط القوي 

  من  التهديدات 

   ا تنام ال ر 

  تحقيق الرؤية 
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   SWOTتحليل  محاور

 
 يتضمن التحليل المحاور ايتية :

 والتي تميا  عن  ير  من المشاري  و ل ترجمة لكلمةعناصر القوي في المشروع  : القوي( Strengths). 

  نقاط الضع  في المشروع و ل ترجمة لكلمة : الضع Weaknesses. 

  و  دددددددي التدددددددي يمكدددددددن أن تدددددددأتي مدددددددن خدددددددارج المشدددددددروع و دددددددد تدددددددؤدي علدددددددل سدددددددبيل المردددددددال  لدددددددل ايدددددددادي اينتددددددداج   : ال دددددددر

 .Opportunities و ي ترجمة لكلمة, ارت اع الك اء للمشروع وأيضا  يمكن أن تؤدي 

 و ددددددي التددددددي يمكددددددن أن تددددددأتي مددددددن خددددددارج المشددددددروع وتسددددددبب اضددددددطرابات للمشددددددروع و ددددددي ترجمددددددة لكلمددددددة : التهديدددددددات 

Threats. 
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 لمديرية ماء محافظة كركوك   SWOTتحليل 
 

 - Key Performance indicators analysis)  الحيوية أعداء مؤشرات تحلبل) 

 :   مايلي الل الوصول  لغرض  ويلك المد  وطويلة ومتوسطة  صيري وا عية أ دا  تحديد في SWOT    الد تحليل يساعد

  الضع  نقاط تصحيح  

 القوي نقاط تعايا  

 التهديدات من   

 ال ر  ا تنام  

 الرؤية تحقيق  

 

 :   SWOT تحليل محاور

 : ايتية المحاور التحليل يتضمن

 ( Strengths) لكلمة ترجمة و ل المشاري  من  ير  عن تميا  والتي المشروع في القوي عناصر:  القوي •

  Weaknesses لكلمة ترجمة و ل المشروع في الضع  نقاط:  الضع  •

 ارت اع تؤدي أن يمكن وأيضا    اينتاج ايادي  لل المرال سبيل علل تؤدي و د المشروع خارج من تأتي أن يمكن التي  ي و:  ال ر  •

  Opportunities لكلمة ترجمة و ي,  للمشروع الك اء

  Threats لكلمة ترجمة و ي للمشروع اضطرابات وتسبب المشروع خارج من تأتي أن يمكن التي و ي:  التهديدات •

 

 :   كركوك محافظة ماء لمديرية  SWOT تحليل

 : القوي نقاط 

 الجداول  حسب  كركوك  محافظة ماء لمديرية التابعة الصغيري مشاري  و المجمعة الوحدات و  المركاية المشاري  من العديد يوجد (1

   لها التابعة  النواحي اي ضية و المدنية مركا في مركاية مشاري  انشاء لغرض عديدي دراسات و للمقترحات اعداد" حاليا يتم و المرفقة

  النواحي اي ضية و المدنية مركا في ال علية الحاجة من%(  90)  مايقارب  تغطي(  ال رعية و الرليسية)  ايسالة شبكات ان (2

   لها التابعة
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 ل ح  جهاا و الشب نسب تحديد جهاا  و الكلور نسب)  لد ال ح  وادوات بمعدات مجهاي المجمعة الوحدات و المشاري  جمي ( 3

 (  العكوري

 في مختبرات وجود الل بايضافية(  والمجها الخام الماء)  ل ح  والمعدات ايجهاي باحد  ماودي  المديرية في مركاي مختبر وجود( 4

 معظم وفح  الكلور و الشب نسب تحديد و المنت  الماء جودي مرا بة لغرض الموحد كركوك ماء مشروع مرل المركاية المشاري 

   المشروع من المنت  و الخام الماء في الموجودي العناصر

 الخدمات الل ت تقر التي المناطق في للشرب الصالح الماء تواي  لغرض(  السعات مختل )   الحوضية السيارات من العديد وجود (4

       والنواحي اي ضية في القر  و المدنية مركا في ايساسية

 و  المشاري  تشغيل و تصميم مجال في الهندسية و ال نية  الك اءات من العديد علل يحتوي كركوك محافظة في الماء مديرية ان (5

    ال     المجمعة الوحدات و التقوية محطات

 :الضع  نقاط 

 العالمية المعايير ضمن  جديدي بشبكات استبدالها الل بحاجة  والنواحي اي ضية في القر  و كركوك مدنية في  ديمة شبكات وجود (1

    الشرب ميا  مجال في المعتمدي

 المكونات بعض التا يل اعادي م   تحدي  و  توسي  الل بحاجة RO التحلية ووحدات المجمعة والوحدات   المشاري  بعض (2

   للمشروع

   الري  نوات او التبليط تحت الح ارات مرل(  الخاصة ايستخدامات يات)  ايليات  لة (3

    الشرب ميا  تواي  شبكات علل تجاواات و تسرب و   در وجود (4

    الماء اجور  المواطنين دف  عدم من الناجمة(  الجباية)  الورادات انخ اض (5

 :التهديدات     

    التواي  شبكات علل المواطنين بعض  بل من التجاواات كافة رف  لغرض المديرية م  تنسيق وجود عدم (1

   المشروع واجهاي  المعدات علل اضرار يتسبب مما  الكهربالية الطا ة ضع  (2

   المشاري  انشاء لغرض(  الخام ماء)  المالية الحص  علل الحصول صعوبة (3

   التواي  شبكات من المستهلك الماء كمية تحدد ماء مقايي  وجود عدم (4

    النااحين و المهجرين وجود و  كركوك محافظة الن و  عدد  ايادي  بسبب الشرب ماء علل الطلب ايادي (5

    الماء مشاري   لتشغيل اللَامة(  ال      ال نيين و المشغلين و المهندسين)  الوظي ية الملَكات في نق  (6
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     : ال ر :    ال ر 

تخصددددي  المبددددال  اللَامددددة لغددددرض تن يددددي المشدددداري  ) يات اولويددددة   صدددددو  ( التددددي تسددددا م فددددي تددددوفير  و تجهيددددا ميددددا  الشدددددرب  (1

 للمواطنين   

وجدددددددود تخصيصدددددددات ماليدددددددة  ضدددددددمن  )  البتدددددددرودوير  و تنميدددددددة اي ددددددداليم ( لغدددددددرض تن دددددددي المشددددددداري  و اسدددددددتبدال الشدددددددبكات مددددددد    (2

 تجهيا المواد والمعدات اللَامة لديمومة العمل في المشاري  

 وجود تخصيصات مالية يامة لتن يي المشاري  ايستراتجية و المركاية   (3

 لمشاري   و ا سام المديرية  تجهيا اييت و المعدات الحديرة ل (4

  داءمؤشرات ألا

ان  الهدددددد  مدددددن اعدددددداد الخطدددددة و تحليدددددل و دراسدددددة جميددددد  العناصدددددر الداخلدددددة فدددددي العمدددددل  لدددددي لتحسدددددين عمليدددددة اعشدددددرا  والر ابدددددة علدددددل 

 تقديم الخدمات وصوي الل رف  مستو  الخدمات المقدمة للمواطنين  والتي تندرج فيما يلي 

 تغطية الخدمة (1

 الماء المجها لل ردكمية   (2

  ستمرارية الخدمة (3

 نوعية الماء المجها  (4

  يا  الماء المجها   (5

 التعامل م  شكاو  المواطنين   (6

 

 

 

 

 

 

 

 

 



________________________________________________________________________________________________________

 (25 -  14 )                                                            خطة تحسين تقديم الخدمات لقطاع ماء الشرب في محافظة كركوك                                              

  المشاريع العاملة في محافظة كركوك 
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 دى تأثيرهافي معايير الخدمة ومالعناصر المسببة للفجوة تحليل  

الخددددام   فددددةن القدددددري علددددل الإمددددداد  ءمدددد  وجددددود مشددددكلَت نقدددد  ميددددا  الشددددرب   والتغيددددر المندددداخي فددددي الو ددددت الحاضددددر ونقدددد  مددددوارد مددددا

بكميددددة كافيددددة مددددن الميددددا   ددددو أمددددر  ايددددة فددددي اع ميددددة  يشدددددتهر مندددداخ المنطقددددة بدددددرجات الحددددراري العاليددددة أرندددداء فصددددل الصددددي   واعمطدددددار 

شددددحيحة فددددي فصددددل الشددددتاء وبالتالي  يرت دددد  معدددددل اسددددتهلَك الميددددا  فددددي شددددهور الصددددي  عنددددد ارت دددداع درجددددات الحددددراري وانخ دددداض معددددديت 

 طددددددول اعمطددددددار  ويختلدددددد  معدددددددل  طددددددول اعمطددددددار بدددددداختلَ  المواسددددددم  حيدددددد  يكددددددون متقطع ددددددا ومتغيددددددر ا علددددددل مدددددددار العددددددام  وي تشددددددهد 

 انخ دددددداض فددددددي مسددددددتو  انخ دددددداض معددددددديت  طددددددول اعمطددددددار يددددددؤدي الددددددل حدددددددو  م  فصددددددول الصددددددي  فددددددي الغالددددددب   طددددددول أي أمطددددددار 

و اخددددتلَ   بيددددر فددددي معددددديت تدددددفق اعنهددددار ومن خددددلَل المعلومددددات المتاحددددة لنهددددر الددددااب الصددددغير  يتضددددح أنددددا يمكددددن لهدددديا ا  اينهددددار 

 شحة الميا   بالميا  مما يحد من المشاري  المستقبلية للإمداد  كافية النهر توفير مصادر ميا  

ددددا اسددددتخدام  ندددداي الددددري معالجدددد مشدددداري  ووحددددداتيددددتم اسددددتخدام نهددددر الددددااب الصددددغير كمصدددددر  لإمددددداد  و ة الميددددا  بمنطقددددة الدددددب   ويددددتم أيض 

دددددا مدددددن خدددددلَل نهدددددر ااب الصدددددغيركركدددددوك   بمديندددددة (  9) حدددددوض  لتاويدددددد مشدددددروع مددددداء كركدددددوك الموحدددددد بالمددددداء  والددددديي يدددددتم تغييتدددددا أيض 

 الخام  

  ( الشبكةالسكان المخدومين بالربط المباشر علل ) لقضاء المركا / مدينة كركوك تغطية الخدمةمعيار   .1

 %(10ال جوي  ) %( 90%( )المؤشر100) المعيار 

 تحليل العناصر المسببة لل جوي

 علل ال جوي    عالي, تأرير  ناك نق  في عدد المهندسين وفي عدد سواق السيارات الحوضيةالموارد البشرية : 1

 علل أحدا  ال جوي , حي  ضع  التخصي  في مواانة االمحافظة  يحول دون أكمال توسي  الشبكات    عالي: لها تارير ن الماليةو الشؤ -2

 البنل التحتية : ي يوجد لا تارير علل ال جوي-3

  البا مايكون التن يي من  بل المقاول ي يوجد لا تارير علل ال جوي , التجهياات :-4

 سين الجدد في مركا التا يل التاب  لوااري البلدياتبناء  ابليات : الحاجة الل تأ يل المهند -5

 ي يوجد لا تارير علل ال جوي المعيقات ال نية : -6

توسي  الصلَحيات القانونية و ايدارية  ومنح الصلَحيات التعا دية للمديرية  و ناك حاجة الل توسي  الصلَحيات المالية الصلَحيات :  -7
 علل ال جوي  عالي تأرير ي  للمدراء في اي ضية والنواح

 علل ال جوي عالي     تأرير التنسيق :  ناك ضع  في التنسيق م  الدوالر ايخر  يات العلَ ة عند تن يي المشاري  -8
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 ييوجد لا تارير علل ال جويالتدخلَت السياسية :  -9

 سوء استخدام الموارد : ييوجد لا تارير علل ال جوي -10

 ييوجد لا تارير علل ال جوي :شغيل الصيانة و الت-11

 ييوجد لا تارير علل ال جوي الظرو  ايمنية : -12

 الدعم اللوجستي : ييوجد لا تارير علل ال جوي -13

 عاللة مهجري و ي بحاجة الل ايصال الخدمة لها 75000 ناك ما يقارب  المهجرين والنااحين : -14

   والتي لها التارير المباشر علل تحديد حجم ال جويعند عملية تحليل ال جوي  3العناصر التي حاات علل درجة 

 الموارد البشرية -1
 الشؤون المالية -2
 الصلَحيات -3
 التنسيق -4
 المهجرين والنااحين -5

 التوصيات

 الموارد البشرية -1

و   ت في مركا التدريب التاب  لمديرية الماءعلل اداري المشاري  و مد الشبكا علل ان يتم تا يلهممهندسين  6م    : ابرام عقد الحلول اينية 
 من مواانة المحافظة ) البترو دوير و تنمية اي اليم ( والح ارات  دي السيارات الحوضية اسواق لقي 10

 علل الملَك الدالم  والح ارات سواق لسيارات الحوضية 10مهندسين و  6: تعين  الحلول طويلة ايمد

 الشؤون المالية  -2

 الحلول اينية : ي يوجد

دينار لمد شبكات الماء من المواانة ايسترمارية للوااري و مواانة المحافظة ووفق الجدول مليار  20لول طويلة ايمد : تخصي  مبل   حال
 التالي واليي اعد استنادا للحاجة ال علية وايولوية لتن يي  ي  المشاري  
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 الصلَحيات  -3

 الحلول اينية : ييوجد

د الداخلة في المشاري  والمجمعات المالية و منح الصلَحيات التعا دية الحلول طولية ايمد : توسي  الصلَحيات المالية لشراء كافة الموا
للمدراء  للمديرية لغرض التعا د م  الشركات المؤ لة والتي تمتلك خبر  وك الة مالية لتن يي المشاري  و توسي  الصلَحيات القانونية و ايدارية

 يفي اي ضية والنواح

 التنسيق  -4

 ات تن ييية واضحة تحدد ادوار ومسؤليات اتوسي  الصلَحيات للجان التنسيق المشترك بين المديريات وو ض  سيالحلول اينية : ت عيل و 
 المديريات التي تتقاط   خدماتها م  بعضها 

الحلول طويلة ايمد : تشكل لجنة من المستشارين و الخبراء لجمي  الدوالر الحكومية لغرض اعداد الخطط و الحلول المستقبلية لجمي  
 المشاكل التي تعاني المديريات الخدمية و تحت اشرا  المحافظة 

 والنااحين المهجرين -5

 يارات الحوضية الحلول اينية : تجهيا العوالل المهجري الماء بواسطة الس

 الحلول طويلة ايمد : مد شبكات الماء الل العوالل المهجري بالتنسيق م  المنظمات الدولية

 

 ماء المجها لل رد في مركا المدينة : كمية المعيار  .2

 %44يوم(  ال جوي  \شخ  \لتر 256المؤشر )   يوم( \شخ  \لتر 450) المعيار   

 تحليل العناصر المسببة لل جوي

 الموارد البشرية : 1

 ين ي راض الصيانة ين المشاري   د تجاوات العمر ايفتراضييالمشاري  بحاجة  الل فن

 : ييوجد الشؤن المالية-2 

 البنل التحتية : -3

وانتهل عمر ا ايفتراضي  1993) مشروع ماء كركوك الموحد واليي انشأ عام  عان يقومان بتجهيا الماء لمركا كركوكو يوجد مشر -
  1956و مشروع ماء الدب  اليي انشأ عام   2005عام 

   1993عام عمر  ايفتراضي و انتهل  
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مما يؤدي الل انهيار تلك ايبنية وخساري بالكميية الكلية المنتجة  ماء كركوك الموحد في كافة اجااء مشروع  ظهور  طول ت اضلي-
 متر مكعب /ساعة 12600للمدينة والتي  در ا 

 ييوجدالتجهياات : -4

 تدريب الكوادر الجديدي في مركا التدريببناء  ابليات :  -5

 للمشروع ماء الخام في  ناي المغيية  سوبنوجود العكوري وانخ اض مالمعيقات ال نية :  -6

 ييوجدالصلَحيات :  -7

 يجب ان يكون  ناك تنسيق م  مديرية الموارد الماليةالتنسيق : -8

 ييوجدالتدخلَت السياسية :  -9

 %10التجاواات علل الخطوط النا لة بنسبة سوء استخدام الموارد :  -10

م  تجهيا محويت  حلة ايولل وخاانات التابعة لهااستبدال مضخات لمشاري  الرليسية في )كي وان (المر الصيانة و انشغيل : -11
 ميكا لمشروع الموحد4كهربالية لمشروع الدب  وانشاء خاانات كونكريتية و مولدات 

 الظرو  ايمنية : ييوجد لا تارير علل ال جوي -12

 توفير وسالل لنقل المشغلين في المشاري الدعم اللوجستي :  -13

 عاللة مهجري 75000المهجرين والنااحين :  ناك ما يقارب  -14

 عند عملية تحليل ال جوي والتي لها التارير المباشر علل تحديد حجم ال جوي 3العناصر التي حاات علل درجة 

 الموارد البشرية-1

 البنل التحتية-2

 الشؤن المالية -3

  التجهياات -4
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 التوصيات

 الموارد البشرية -

) البترو دوير و تنمية  من مواانة المحافظة  يمختبر كادر  12و (وميكانيك ء كهربا) فني صيانة  36الحلول اينية  : ابرام عقد  م  
 اي اليم (

 علل الملَك الدالم  ملَك مختبري 12فني صيانة كهربا وميكانيك و 36ن يالحلول طويلة ايمد : تعي

 الشؤون المالية  -2

 : ي يوجد الحلول اينية

متر مكعب  12000لغرض انشاء مشروع ماء التون كوبري بطا ة انتاجية مليار دينار  200لول طويلة ايمد : تخصي  مبل   حال
 ( مليار دينار لمعالجة الهطول الت اضلي لمشروع كركوك الموحد10/ساعة و تخصي  )

  البنل التحتية -3

 الت اضلي لمشروع كركوك الموحد المرحلة ايولل اعداد دراسة يسباب الهطولالحلول اينية : 

 الحلول طولية ايمد : 

 مليار دينار 200متر مكعب ساعة بمبل  اجمالي  12000انشاء مشروع ماء التون كوبري بطا ة انتاجية -

 مليار دينار 10تخصي  المبال  اللَامة لمعالجة الهطول الت اضلي بقيمة اجمالية -

 متر مكعب/ساعة 8000مشروع ماء خاصة جاي بطاق انتاجية اعداد دراسة لتن يي -

 التجهياات -4

 اشهر(6مليون دينار لمدي  390طن شهريا بمبل   50تجهيا مواد تص ية وتعقيم )  اا الكلور الحلول اينية : 

مليون لمدي  210ل  طن شهريا بم 10اشهر ( تجهيا )مسحوق الكلور  6مليون لمدي  720طن شهريابمل   200تجهيا ) مادي الشب 
  اشهر(  6

دينار و مليار   170 ميكا بكل ة   3بطا ة  2تجهيا لمشروع ماء كركوك الموحد مرحلة اولل مولدات عدد الحلول طويلة ايمد : 
 (  دكركوك الموح)مضخات الدف  العالي لمشروع ماء  ولرامب12تجهيا 

 ساعة / يوم ( 12استمرارية الخدمة / بالنسبة للمشاري  )  .3
 %(7 66حجم ال جوي )

 العوامل المؤرري علل ال جوي
 البنل التحتية  -1
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 ية : نالحلول اي

  3لايادي كمية الماء المجها لخاان ر م  2انشاء منظومة لمضخات الدف  العالي لخاان ر م -
 3متر مكعب في مو   خاان ر م  900انشاء خاان سعة -

 الحلول طوييلة ايمد : 
 2مشروع التون كوبري المقتر  تن ييي بخاان ر م ربط -
 ايسراع بانجاا تن يي مشروع ماء الموحد المرحلة الرانية-
 الممصات وانبوب السحب لمشروع ما الموحد المرحلة ايولل والرانية لبحيري سد الدب تحويل  -
التجهياات :  ناك نق  في كمية مادي الشب بسبب ارت اع العكوري في الماء الخام مما يسبب  لة ك اءي المضخات و نوعية الماء  -2

 المجها للمواطن 
دينار لطن  600000طن شهريا و بمل   200الحلول اينية  تجهيا مادي الشب للمشاري  ي راض التص ية والكمية المطلوبة شهريا  ي 

 طن شهريا 50حد وتجهيامادي  اا الكلور ي راض التعقيم بمعدل الوا
 
 معيقات فنية : ضع  الطا ة الكهربالية والتي يودي الل نقلبل ك اءي المضخات وايجهاي الكهربالية ايخر  -3

 الحلول اينية  
 تحسين الطا ة الكهربالية المجهاي مما يؤمن ال ولتية الكافية لتشغيل المشروع

 ييوجد مد  اي طويلةالحلول 

 التنسيق  :  ناك حاجة الل ايادي التنسيق م  مديرية تواي  كركوك لغرض تامين ال ولتية الكافية ومديرية الموارد المالية    4

 نية  الحلول اي

ن الحصة الكهربالية عقداجتماع مشترك م  الكهرباء والموارد المالية و باشرا  المعاون ال ني للمحافظ ووض  خطة عمل مشتركة لتامي
 والمالية لتشغيل مشروع ماء كركوك الموحد و مشروع الدب 

 الحلول طويلة ايمد   ييوجد

 الدعم اللوجستي 5

 الحلول اينية 

توفير الدعم اللوجستي لجمي  الكوادر العاملة في جمي  المشاري  من خلَل ايادي المخصصات والمكافلات م  توفير ضمان الصحي ويلك 
 لايادي ساعات العمل مما يؤدي الل ايادي استمرارية الخدمة

 الحلول بعيدي ايمد  ي يوجد

 المهجرين والنااحين  6
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 الحلول اينية 

 ارتوااية في مدينة كركوك لايادي استمرارية الض  في شبكة تواي  ماء الشرب ودعم النااحين والمهجرين  ح ر ابار-

 لتواي  ماء الصالح للشرب للمهجرين والنااحينايادي عدد السيارات الحوضية  -

 الحلول طويلة ايمد تكلي  منظمات المجتم  الدولي م  لجنة من المحافظة و مديرية الماء لغرض ايجاج  الحلول طويلة ايمد

 مد  ك اءي التعامل م  شكاو  المواطنين .4

 الموارد البشرية1

 الحلول اينية 
 المواطنينتعين شخ  واحد في مكتب شكاو  -
 
 بناء القابليات 2

 الحلول اينية
 تدريب كوادر شكاو  المواطنين في دورات خاصة بالتعامل م  المواطنين وسرعة التعامل والمعالجة -
 التنسيق  3

 الحلول اينية  
 التنسيق م  مكتب شؤون المواطنين في المحافظة و اصدار تقارير شهرية عن الشكاو   والمعالجة

 لوجستيالدعم ال 4 
  توفير نظام الكتروني لمتابعة الشكاويالحلول اينية 

 أين نريد أن نكون ؟ 
)محدددددددددددد   SMARTوأ دددددددددددا  اعداء والتددددددددددي تندددددددددددرج تحددددددددددت أسددددددددددم الددددددددددد  لغددددددددددرض تحديددددددددددد المعددددددددددايير   و بندددددددددداء" علددددددددددل مدددددددددداورد اعددددددددددلَ  

   ابلة للقيا     ابلة للتحقيق   وا عية ومحددي امنيا (  

ان ا دددددددددددا   مديريددددددددددة مدددددددددداء محافظددددددددددة كركددددددددددوك  تتضددددددددددمن  تن يدددددددددددي المشدددددددددداري   ايسددددددددددتراتيجية و المركايددددددددددة  مدددددددددد  اعددددددددددداد الدراسدددددددددددات 
توسدددددددددددي  شدددددددددددبكات توايددددددددددد  ميدددددددددددا   ومددددددددددد  تن يدددددددددددي المجمعدددددددددددات  ك اءتهدددددددددددا و ايبحدددددددددددا   لغدددددددددددرض تطدددددددددددوير  اداء المشددددددددددداري    و رفددددددددددد  
 ن شحة مالية    الشرب وايصال  الماء الل جمي  المناطق و القر  التي تعاني  م
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 محافظة كركوك ا دا  مديرية ماء 
/سدددددددددددداعة الددددددددددددل 3م 2700توسددددددددددددي  وتحدددددددددددددي  مشددددددددددددروع مدددددددددددداء الدددددددددددددب  المن دددددددددددديي حاليددددددددددددا" و ايددددددددددددادي طا تهددددددددددددا الإنتاجيددددددددددددة مددددددددددددن  1

  2018/ساعة لسنة 3م 4500

نسدددددددددمة فدددددددددي مدنيدددددددددة كركدددددددددوك نهايدددددددددة  25000كدددددددددم لخدمدددددددددة مايقدددددددددارب  50مدددددددددد و توسدددددددددي  شدددددددددبكات مددددددددداء الشدددددددددرب بمدددددددددا  يقدددددددددارب  2
2015  

لغدددددددددددرض  2015كدددددددددددم فدددددددددددي مركدددددددددددا مدنيدددددددددددة كركدددددددددددوك نهايدددددددددددة عدددددددددددام  5اسدددددددددددتبدال و تا يدددددددددددل شدددددددددددبكات المددددددددددداء القديمدددددددددددة بطدددددددددددول  3
 معالجة التلو  و الشحة المالية في شبكات تواي  ماء الشرب في المدنية    

( لتددددامين اسددددتمرارية ايصددددال المدددداء الددددي المددددواطنين فددددي مدنيددددة   GST 2 , 3 , 4تأ يددددل الخاانددددات اعرضددددية )   4
  2017كركوك لنهاية عام 

ت عيددددددددددل عمدددددددددددل اللجنددددددددددة المشدددددددددددتركة ياالددددددددددة التجددددددددددداواات ومتابعددددددددددة تسدددددددددددجيل المشددددددددددتركين بشدددددددددددكل نظددددددددددامي لمعالجدددددددددددة التجددددددددددداواات  5
 متجاوا سنويا" 5000علل الشبكات بمايقارب 

دار سدددددددددكني فدددددددددي مركدددددددددا مدنيدددددددددة كركدددددددددوك مددددددددد  متابعدددددددددة تجهيدددددددددا بدددددددددا ي ايحتياجدددددددددات مددددددددد   5000نصدددددددددب المقدددددددددايي  المددددددددداء لدددددددددد  6
 الجهات المعنية يستكمال تجهيا و نصب المقايي  لجمي  الدور السكنية في مدنية كركوك 

لمددددددددداء الشددددددددددرب /سدددددددددداعة لتغطيدددددددددة احتياجدددددددددات مدنيدددددددددة كركددددددددددوك مدددددددددن ا3م 12000تن يدددددددددي مشدددددددددروع مددددددددداء التددددددددددون كدددددددددوبري بطا دددددددددة  7
  2019لنهاية عام 

/سددددددددددداعة نهايدددددددددددة 3م 8000جددددددددددداي ( بطا دددددددددددة انتاجيدددددددددددة يتقدددددددددددل عدددددددددددن  –اعدددددددددددداد الدراسدددددددددددات ينشددددددددددداء مشدددددددددددروع مددددددددددداء ) خاصدددددددددددة  8
  2018عام 

 كي  يمكن أن نصل  لل  ناك:      
باكمدددددددددال نمدددددددددويج تحليدددددددددل ال جدددددددددوي والددددددددديي وضدددددددددعا برندددددددددام  تقددددددددددم للمسدددددددددا مة ال اعلدددددددددة  محافظدددددددددة كركدددددددددوك  امدددددددددت مديريدددددددددة مددددددددداء 

 :بتحليل ال جوي  تكتسب ا مية نمويج تحليل ال جوي في الخدمات المقدمة للمواطنين في انا

اسددددددددتخدم ايسددددددددلوب العلمدددددددددي فددددددددي تحليددددددددل كافدددددددددة العناصددددددددر المددددددددؤرري فدددددددددي احدددددددددا  ال جددددددددوي فدددددددددي مؤشددددددددر الخدددددددددمات المقدمدددددددددة   1
 . قارنة م  المعيار القياسيللمواطنين بالم

 .تحديد ايولوية للعناصر المؤرري في احدا  ال جوي في الخدمات من خلَل  وي تأرير ا  2
 .وض  الحلول المقترحة اينية وطويلة ايمد لمعالجة العناصر المؤرري في احدا  ال جوي من اجل تقليلها  3
ايمددددددددددد سددددددددددتكون مدددددددددددخلَت يعددددددددددداد خطددددددددددة تحسددددددددددين  نتددددددددددال  التحليددددددددددل والتددددددددددي تمرددددددددددل الحلددددددددددول المقترحددددددددددة اينيددددددددددة وطويلددددددددددة  4

 الخدمة المعنية في المحافظة 
لقدددددد اعتمددددددت مديريدددددة مددددداء محافظدددددة كركدددددوك  علدددددل اسدددددتخدام معددددددل القياسدددددات التدددددي تدددددم جمعهدددددا فدددددي الوحددددددات ايداريدددددة  مددددد    5

اطنين مدددددن التركيدددددا علدددددل الوحددددددات ايكردددددر ضدددددع ا مدددددن أجدددددل وضددددد  الحلدددددول لتقلدددددي  ال جدددددوي وتحسدددددين الخددددددمات المقدمدددددة للمدددددو 
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خددددلَل حلددددول انيددددة وطويلددددة ايمددددد  ان ايسددددتخدام الندددداجح للنمددددويج سدددديؤدي الددددل الحصددددول علددددل نتددددال  د يقددددة تسدددداعد فددددي تحديددددد 
 الحلول الصحيحة والوا عية القابلة للتن يي في تقلي  ال جوي وتحسين الخدمة 

  

 كي  يمكننا ضمان النجا ؟

  مددددن المهددددم القيددددام بر ابددددة مسددددتمري لمعددددايير ومؤشددددرات تقيدددديم التقدددددم (SDIP) مددددن أجددددل ضددددمان نجددددا  خطددددة تحسددددين تقددددديم الخدددددمات الددددد

المتحقددددددق لتحسددددددين اعداء وعواملددددددا الخارجيددددددة علددددددل جميدددددد  المسددددددتويات  وتقددددددديم المعطيددددددات وردود اعفعددددددال باسددددددتخدام  ليددددددات مناسددددددبة فددددددي 

 ددددت مبكددددر بمددددا يك ددددي لتسددددهيل اجددددراء  التعددددديلَت فدددددي كتابددددة التقددددارير  و دددديا يتدددديح لددددلداري تحديددددد النجددددا  ال علددددي والمحتمددددل وال شددددل فددددي و 

الو ددددددت المناسددددددب  ويتعددددددين أن تكددددددون  ندددددداك وحدددددددي ضددددددمن المديريددددددة  تتتددددددولل تنسدددددديق اعنشددددددطة وتقيدددددديم اعداء بمددددددا يتماشددددددل مدددددد  اع دددددددا  

داء  ال صددددددلية المت ددددددق عليهددددددا وفددددددق أسددددددا   امنيددددددة ) شددددددهرية ( و يددددددتم  تقددددددديم التقريددددددر  لددددددل الجهددددددات المختصددددددة  مدددددد   عددددددداد التقددددددارير  اع

 المنهاج المعتمد       والسنوية  واكمال با ي ايجراءات المطلوبة لغرض ضمان تطبيق الخطة حسب

  التوصيات المقترحة للحلول اينية 

كركدددددددددوك لغدددددددددرض تحديدددددددددد الحصددددددددد  مدددددددددن المددددددددداء الخدددددددددام للمشددددددددداري  المسدددددددددتقبلية مددددددددد   محدددددددددافظتشدددددددددكيل لجندددددددددة مشدددددددددتركة باشدددددددددرا    1
 تحديد موا   الماخي لمشاري  المقترحة لمدنية كركوك 

تن يدددددددددي مشدددددددددروع يتضدددددددددمن تحديدددددددددد الإحدددددددددداريات لشدددددددددبكات توايددددددددد  المددددددددداء ) المن ددددددددديي سدددددددددابقا" و الحاليدددددددددة ( فدددددددددي مدنيدددددددددة كركدددددددددوك مددددددددد    2
( لجميدددددددددددد  شددددددددددددبكات التوايدددددددددددد   و اينابيددددددددددددب و مشدددددددددددداري  As-Builtات ) تحديددددددددددددد أنواعهددددددددددددا وأ طار ددددددددددددا لغددددددددددددرض اعددددددددددددداد المخططدددددددددددد

فددددددددددي مدنيددددددددددة كركددددددددددوك لغددددددددددرض اعددددددددددداد  اعدددددددددددي بيانددددددددددات ايساسددددددددددية والتددددددددددي يتضددددددددددمن الت اصدددددددددديل ال نيددددددددددة لغددددددددددرض تحديددددددددددد كميددددددددددات 
الميددددددددددددا  المجهدددددددددددداي للقطاعددددددددددددات و السدددددددددددديطري عليددددددددددددا اعتمددددددددددددادا" علددددددددددددل عدددددددددددددد الن ددددددددددددو  مدددددددددددد  معالجددددددددددددة ايختنا ددددددددددددات و الكسددددددددددددورات 

 لحاصلة حاليا" التي تورر علل كمية و استمرارية الماء المجها في مدنية كركوك  والتجاواات ا

اعدددددددددداد الدراسدددددددددات ال نيدددددددددة بالتنسددددددددديق مددددددددد  جهدددددددددات استشدددددددددارية لغدددددددددرض ايجددددددددداد مصدددددددددادر بديلدددددددددة لمددددددددداء الخدددددددددام المغددددددددديي للمشددددددددداري    3
 ك   م  تقديم التوصيات اللَامة لعلَج مشاكل الشحة المالية في بعض المناطق من مدنية كركو 

تشدددددددددددكيل لجندددددددددددة مدددددددددددن الخبددددددددددددراء وايستشدددددددددددارين مدددددددددددن مختلدددددددددددد  الددددددددددددوالر الحكوميدددددددددددة لغددددددددددددرض تشدددددددددددخي  المشددددددددددداكل و المعو ددددددددددددات   4
 ال نية و تقديم الحلول والتوصيات اللَامة باشرا  المعاون ال ني في محافظة كركوك 

ين اسدددددددددددتمرارية تشدددددددددددغيل تدددددددددددوفير وتحسدددددددددددين خدمدددددددددددة الطا دددددددددددة الكهرباليدددددددددددة يامدددددددددددة لتشدددددددددددغيل مشددددددددددداري  مديندددددددددددة كركدددددددددددوك ويلدددددددددددك لتدددددددددددام  5
    المشاري  و ايصال الماء الل المواطنين

لددددديا نوصدددددي بمعالجدددددة  ( موظددددد  مدددددن مختلددددد  ايختصاصدددددات128( فدددددي حدددددين العجدددددا )1114يبلددددد  عددددددد المدددددوظ ين مدددددلَك الددددددالم )  6
 , والتي ستؤمن ايادي ك اءي وفاعلية مديرية ماء كركوك : ن الملَكات التالية يالعجا من خلَل تعي
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ايختصاصددددددددددددددددات  ت
 المطلوبة

 ( الغرض من  يا الطلب )المهام المناطة با العدد
 

, بمدددددددا يدددددددؤمن ينجددددددداا المشددددددداري  المددددددداء الجديددددددددي و التوسدددددددعة فدددددددي المشددددددداري  القديمدددددددة 18 المهندسين 1
 عمليات اعشرا  ال ني والمتابعة الميدانية 

   اري م  المهندسين و تشغيل المشللعمل في مشاري  الماء  36 ال نيين 2

, ينجدددددددددداا مهددددددددددام ايداري و العمددددددددددل فددددددددددي شددددددددددعبة الددددددددددواردات )حسددددددددددابات المشددددددددددتركين( 14 ايداريين 3
 الجباية  

 معالجة الكسورات و صيانة الشبكات  50 حرفي 4

 للعمل علل ايليت الحوضية و الح ارات 10 السواق 5

 128 المجموع الوظال  المطلوبة

 

 تاويد المديرية بايليات المدرجة في الجدول ادنا    7

 الغرض منها العدد نوع ايلية ت
 

 لمد شبكة و معالجة الكسورات 2 ح اري متعدد اي راض 1

كمددددددددددددداا حوضدددددددددددددية لسددددددددددددددحب  2
 الميا 

 لسحب ميا  ارناء كسر 2

 لكسر صب الشوارع ارناء تن يي الشبكة و تصليح الكسورات 2 د ا  3

 لق  صب الشوارع ارناء تن يي الشبكة و تصليح الكسورات 2 كاصوصة 4

 
 تنوي  مصادر التمويل بايعتماد علل ا امة مشاري  تجارية يات طاب  تجاري داخل مشاري  الماءينتاج الميا  المعبلة -3
ايسدددددتبيانات حدددددول منظمدددددات المجتمددددد  المددددددني وعمدددددل و دعدددددم وحددددددي متابعدددددة وتقددددديم الخددددددمات بالتعددددداون مددددد  مؤسسدددددات الدولدددددة  - 4

 ك اءي ونوعية واستمرارية الخدمات
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